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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé dugc phép dung
nguyén ban hoic trich ding cho cac muyc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc str dung v61 muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cAm.
LOI GIOI THIEU

Quan tri hoc 1a mot mang v6 cung quan trong d01 v6i su hoat dong t6n tai va phat trién lién tuc
cuia doanh nghi€p trong diéu kién ngudn von & nguon luc lubn gidi han, phai ra quyét dinh nhanh
chong trong diéu kién thiéu théng tin & chiu rui ro. Dé dat t6i thanh cong & hiéu qua cao 1a mong uéc
clia moi nha quan tri, nhung dat duoc khong hé dé dang.

Sy thanh cong cua cac Doanh nghiép Han Qudc & Nhat Ban trong diéu kién thiéu thén moi
ngudn lyc tir tai nguyén, nhan Iyc & tai chinh d 1a nguén cam himg cho nhiing nha quan trj trén thé
gid1 hoc tap.

C6 duoc ngudn luc dé hoat dong 1a mot chuyén, dé sir dung ngudn luc d6 nhu thé nao cho hiéu
qué cling 12 mot van dé quan trong khong kem. Giao trinh Quan tri hoc cua trudong Cao drfmg Cong
Ngh¢ Thong Tin thanh ph6 H6 Chi Minh cung cap cho sinh vién cic kién thirc nén tang can thiét dé
sinh vién c6 thé lam t6t cong tac chuyén mon vé quan tri & mirc d6 co ban. Bén canh do, sinh vién cling
c6 thé ra cac quyét dinh quan tri c4 nhan dya vao nhitng ndi dung dugc gidi thidu trong quyén gido
trinh nay.

Gido trinh Quan tri hoc bao gém cac ndi dung 9 chuong nhu dudi phﬁn Muc Luc

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thdng ndm 2021
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GIAO TRINH MON HOQC

Tén moén hoc/mo-dun: Quan tri hoc

M4 mon hoc/mo-dun: MH502007

Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai tro cia mdén hoc/mé-dun:

- Vi tri: Mon hoc Quan Tri J{QC 12 mén hoc bit budc thude khdi cac mon hoc co sé trong
chuong trinh dao tao cao dang nganh Quan Tri Kinh Doanh, Logistics, Tai Chinh Ngan
Hang, Ké Toan, Huéng dan du lich, Marketing, Nganh Kinh doanh Xuat nhap khau.

- Tinh chit: Chuong trinh mé6n hoc bao g6m ndi dung vé quan tri, nha quan tri, cac ky nang
quan tri, vin hoa to chirc va moi truong quan tri, sy phat trién cta cac ly thuyet quan tri, cac
chure ning quan tri (hoach dinh, t6 chuce, lanh dao va kiém tra), va mot s van dé cua quan
tri hoc hién dai nhu thong tin va ra quyét dinh quan tri, quan tri xung dot, quan tri rui ro va
quan tri sy thay doi trong qua trinh hoat dong ctia mot to chirc.
- Y nghia va vai tré ciia mén hoc/mé-dun: Cung cép cho sinh vién céc kién thic co ban
v€ Quan tri hoc nhu: hoach dinh, t6 chuc, l1anh dao va kiém tra, ra quyét dinh quan tri trong
dicu kién bién dong ciia mdi truong hoat dong cia doanh nghiép.
Muc tiéu ciia mon hgc/mo-dun:

viil
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- Ve kién thire: Sau khi hoc xong mon hoc Quan tri tai chinh, sinh vién c6 thé:

Hiéu dugc nhitng kién thirc can ban vé quan tri va nha quan tri
Giai thich dugc cac yéu to moi truong tac dong vao hoat dong cia cong ty va
nha quan tri

Trinh bay duogc cach thuc thuc hién cac hoat dong: hoach dinh, td chirc, 1anh
dao, kiém soat

- V&K ning:

Ung dung céc 1y thuyét vao thuc té cac hoat dong quan tri cua doanh nghiép,

bao gdm cac hoat dong: hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao, kiém soat

Thuyc hanh cac k§ ning quan tri hiéu qua, bao gdm k¥ ning giao tiép - truyén

thong, 1am viéc nhom, ra quyét dinh va giai quyét van dé

V& ning luc tu chii va trach nhiém:

e Sinh vién chu dong, tich cuc, quan tim dung muc dén cac hoat dong quan
tri, thich twong tac, lam viéc nhém, quan tam dén 1¢i ich cua to chure.

Co tinh than trach nhiém, cam két thyc hién muc tiéu chung voi chét lugong cao

nhat c6 the, co tinh than ky luat va tu gidc doi vdi cong viéc va phat trién ban

than

Noi dung ciia mon hgc:

Chuong 1:
Chuong 2:
Chuong 3.
Chuong 4.
Chuong 5.
Chuong 6.
Chuong 7.
Chuong 8.
Chuong 9.

Téng quan vé quan trj hoc

Lich st phat trién cac 1y thuyét quan tri
Mobi truong quan tri

Thong tin quan tri

Quyét dinh quan tri

Hoach dinh

T6 chirc

Lanh dao

Kiém tra
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CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI HQC

Hoan thanh chuong nay sinh vién c6 thé:
1. Hiéu dwoc khdi niém quan tri va sy can thiét cua qudn tri
trong cdc to chirc.

2. Nam bat dwoc bon chirc nang co ban cua quan tri.

o

. Mo ta cac vai tro cua nha quan tri.

4. Xac dinh dwoc cac ccfp quan tri trong mot 16 chirc va nhiéemvu
chii yéu ciia méi cdp qudan tri.

5. Hiéu dwoc tai sao phdi hoc quan tri va hoc nhu thé ndo dé

tro thanh nha quan tri gioi.

1.1.Quén Tri va Té Chirc
1.1.1.Dinh nghia quéan tri

Thuét ngit quan tri dugc giai thich bang nhiéu cach khac nhau va c6 thé noi la chua co
mot dinh nghia nao dugc tat ca moi nguoi chép nhéan hoan toan. Mary Parker Follett cho r?mg
“qudn tri la nghé thudt dat dwo'c muc dich thong qua ngwoi khdc”. Dinh nghia nay néi 1én
rﬁng nhitng nha quén tri dat dugc cac muc ti€u cua td cht’rcbfmg cach sép xép, giao viéc cho
nhitng ngudi khac thuc hién chir khong phai hoan thanh cong viéc bang chinh minh.

Koontz va O’Donnell dinh nghia: “Cé 1€ khong ¢6 linh vue hoat dgng nao cia con
ngudi quan trong hon 1a cong viéc quan 1y, béi vi moi nha quan tri & moi cap dova trong
moi co sé¢' déu c6 mot nhiém vu co ban 1a thiét ké va duy tri mét méi trweong ma trong dé
cac ca nhin 1am viéc véi nhau trong cac nhém cé thé hoan thanh cic nhiém vu va cac muc
tiéu da dinh.”

Mot dinh nghia gii thich twong ddi 16 nét vé quan tri dugc James Stoner va Stephen
Robbins trinh bay nhu sau: “Quadn tri la tién trinh hoach dinh, t6 chikc, lanh dao va kiém sodt
nhiing hoat dpng ciia cdc thanh vién trong té chirc va sir dung tét cd cdc nguon luc khdc
cia té chirc nham dat dwoc muc tiéu da dé ra”. Tt tién trinh trongdinh nghia nay noi 1én rang
cac cong vi¢c hoach dinh, td chirc, 1anh dao va kiém soat phai dugc thuc hién theo mot trinh ty
nhét dinh. Khéi niém trén cling chi ra re“mg tat ca nhitng nha quan tri phai thyc hién cac hoat
dong quan tri nham dat duoc muc ticumong doi. Nhitng hoat dong nay hay con dugc goi la
cac chirc ning quan tri bao gom:
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(1) Hoach dinh: Nghia 1a nha quan tri can phai xac dinh truéc nhitng muc tiéu va quyétdinh
nhitng cach t6t nhat dé dat dugc muc tiéu; (2) T chirc: Pay 1a cong viée liénquan dén su
phan bd va sap xép ngudn luc con ngudi va nhitng ngudn luc khac cia to chirc. Mic do hiéu
qua cua td chire phu thudc vao sy phéi hop céac nguén luc dé dat duge muc tiéu; (3) Lanh dao:
Thuét ngit ndy mo ta su tac dong ciia nha quan tri dbi vaicac thudce cap cling nhu su giao viée
cho nhiing ngudi khac lam. Bang viéc thiét 1ap méi truong lam viée t6t, nha quan tri c6 thé giup
cac thudce cdp lam viéc hidu qua hon; Va (4) Kiém soat: Nghia 14 nha quan tri c6 ging dé dam
bao rang t6 chirc dang di dingmuc tiéu di dé ra. Néu nhitng hoat dong trong thyc tién dang c6
su léch lac thi nhitng nha quén tri s€ dua ra nhiing diéu chinh can thiét.

Dinh nghia cta Stoner va Robbins ciing chi ra rang nha quan trj str dung tit ca nhitng
ngudn luc cia to chirc bao gdm ngudn lic tai chinh, vat chit va thong tin cling nhu ngudn nhan
luc dé dat duoc muc tiéu. Trong nhiing nguén Iurc trén, ngué)n luc connguoi 1a quan trong nhét
va ciing khé khan nhét dé quan 1y. Yéu t& con ngudi c6 thé néi 1a ¢6 anh hudng quyét dinh ddi
v6i viée dat duge muc tiéu cua t6 chirc hay khong. Tuy nhién, nhitng nguén lyc khac ciing
khong kém phan quan trong. Vi du nhu mot nha quan tri mudn ting doanh sb ban thi khong
chi can c6 chinh sach thic ddy, khichlé thich hop dbi voi nhan vién ban hang ma con phai
tang chi tiéu cho cac chuongtrinh quang cdo, khuyén mai.

Mot dinh nghia khac néu 1én rang “Qudn tri la sw tdc dong cé hwéng dich ciia chii thé
quan tri 1én déi twong qudn tri nham dat dwoc nhitng két qud cao nhét véi muctiéu da dinh
trwée”. Khai niém nay chi ra rang mot hé théng quan tri bao gdm haiphan hé: (1) Chu thé
quan tri hay phan hé quan trj va (2) Ddi tugng quan tri hay phan hé bj quan tri. Giita hai phan
hé nay bao gio ciing c6 mbi lién hé v6i nhau bang cac dong thong tin (Hinh 1.1).

Chi Thé
Quan Tri

Dbi Twong

Hinh 1.1. Hé Thong Quan Tri
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Thoéng tin thuan hay con goi 1a thong tin chi huy 1a thong tin tir cha thé quan tri truyén
xudng ddi twong quan tri. Thong tin phan hoi 1a thong tin dugc truyén tir d6i tuong quan tri tro
1én chu thé quan tri. Mot khi chu thé quan tri truyén dat thong tin di ma khong nhan dugc thong
tin nguoc thi nd s& mét kha nang quan tri. Nghién ctru tir thuc tién quan tri chi ra ring viéc
truyén dat thong tin trong ndi b t6 chuc thuong bi 1€ch lac hodc méat mat khi thong tin di qua
nhiéu cép quan tri trung gian hay con goi 1a cac “bo loc’ thong tin. Két qua 1a hiéu luc quan tri
s€ kém di.

Dé két thuc phan gidi thidu vé khai niém quan tri c6 1é can thiét phai ¢ cau tra 10i cho
mat cau hoi thuong dugce néu ra 1a co6 sy khac biét nao gitta quan ly va quan tri khong (?). Mot
s0 ngudi va trong mot s6 truong hop nay thi ding tir quan tri vi du nhuquan tri doanh nghiép
hay cong ty, nganh dao tao quan tri kinh doanh; Va nhimgngudi khac ddi véi trudong hop
khac thi sir dung tir quan 1y chang han nhu quan Iy nha nudc, quan 1y cac nghiép doan. Tuy hai
thuat ngir nay duoc dung trong nhitng hoan canh khac nhau dé néi 1én nhiig ndi dung khac
nhau, nhung vé ban chét cta quan tri va quan 1y 12 khéng c6 sy khac biét. Piéu nay hoan toan
tuong tu trong viéc st dung thuat ngir tiéng Anh khi néi vé quan tri cling c6 hai tir 1a
management va administration.

1.1.2.T6 chire

Trong dinh nghia vé quén tri, J. Stoner va S. Robbins da cung cap cho ching ta ciu tra
101 dbi véi cau hoi quan tri cai gi (?) va quan tri ai (?). Con nguoi va nhitng nguodn luc khac
trong t6 chirc chinh 1a di twong ctia quan tri. Chinh vi Iy do d6 ma chiing ta can hiéu rd rang
khai niém vé to chte.

T6 chirc 1a su sip xép ngudi mot cach c6 hé thong nham thuc hién mot muycdich
nao do6. Truong hoc, bénh vién, nha tho, cac doanh nghi€p/cong ty, cac co quan nha nudc hodc
mot do1 bong da cia mdt cau lac bg... 1a nhirng vi du vé mot to chtrc. Vi khai niém dugce trinh
bay nhu trén, chiing ta c¢6 thé thay duoc 1a mot t chiic ¢6 ba dic tinh chung: Mot 13, mbi mot
to chirc déu dugc hinh thanh va ton tai vi mot muyc dich nao d6; Va chinh sy khéc biét vé myc
dich ctia mdi t6 chirc dan dén sy khac biét giita t6 chirc nay va té chirc khac. Vi du nhu truong
hoc nham muc dich cung cép kién thirc cho nguoi hoc. Bénh vién nhdm muc dich kham
chita bénh cho cong ddng. Doanh nghiép nham muc dich cung cap san pham va dich vu cho
khach hang. Cac co quan hanh chinh nham cung cap dich vu cong cho cong chung. Hai 1a, mdi
t6 chirc phai 1a tdp hop gdm nhiéu thanh vién. Cudi cung 13 tit ca cac to chic déu dugc xay
dung theo mat trat tu nhét dinh. Céu trac trong mot td chuc dinh 16 gi61 han hanh vi cua tung
thanh vién thong qua nhiing luat 1€ dugc &p dét, nhirng vi tri lanh dao va quyén hanh nhat dinh
ctia nhitng ngudi nay cling nhu xac dinh cong viée ctia cac thanhvién khac trong to chirc. Téom
lai, mot t6 chirc 1a mot thuc thé co6 muc dich riéng biét, c6 nhiéu ngudi va dugc xdy dung theo
mot ciu tric c6 hé théng.
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1.2.Sw Can Thiét cia Quan Tri

Ngay tir xa xua dd c6 nhimg nd lyc co t6 chic dudi su trong coi cua nhitng ngudi chiu
trachnhiém hoach dinh, tochirc diéu khién va kiém soatdé chung ta c6 dugc nhiing cong trinh vi
dai Iuu lai dén ngay nay nhu Van LyTrudng Thanh & Trung Qudchoic Kim Tu Thap & Ai Cép...
Van Ly TruongThanh, cong trinh dugc xdy dung trude cong nguyén, dai hang ngan cay s xuyén
qua dong bang va nti d6i mot khbi bé cao 10 mét, bé rong 5Smét.

Ta s& cam thiy cong trinh d6 vi dai biét ching nao, va cang vi dai hon, néu ta biét rang di c6
hon mot tri€u nguoi lam vige tai day subt hai chuc nam troi rong ra. Ai s€ chi cho mdi nguoi
phu 1am gi. Ai la nguoi cung cp sao cho ddy du nguyén liéu tai noi xay dung?... Chi ¢6 su
quan tri méi tra 101 duoc nhitng ciu héi nhu vay. D6 1a su du kién cong viée phai 1am, t6 chirc
nhan sy, nguyén vat li¢u dé 1am, diéu khién nhting nguoi phu va ap dat sy kiém tra, kiém soat
dé bao dam cong viéc dugc thuc hién dung nhu du dinh. Nhitng hoat dong nhu thé 1a nhiing
hoat dong quan trong du rang ngudi ta ¢6 thé goi nd bang nhitng tén khac.

Quan tri cang co vai tro dang ké ciing vai sy boc phat ciia cude cach mang congnghiép
(Industrial Revolution), m& man & nudc Anh vao thé ky 18, tran qua Dai Ty Duong, xAm nhap
Hoa Ky véo cudi cudc noi chién cia nude nay (giira thé ky 19). Tac dong ciia cude cach mang
nay 13 strc may thay cho strc ngudi, san xut day chuyén dai tra thay vi san xuit mot cach manh
miin trudc do, va nhat 13 giao thong lién lac hiru hiéu giira cac ving san xuat khac nhau gitip
tang cuong kha ning trao doi hang hoa va phan cong san xuat ¢ tim vi mo.

Ttr thap nién 1960 dén nay, vai tro quan tri ngdy cang c6 xu hudng xa hoi hoa, cha trong
dén chat luong, khong chi 13 chit luong san pham, ma 1a chat luong cuacudc sdng moi
ngudi trong thoi dai ngay nay. Pay 14 giai doan quan tri chat luong sinhhoat (quality-of-life
management), no dé cap dén moi van dé nhu tién nghi vat chét, antoan sinh hoat, phat trién y
té gido duc, méi trudng, diéu phdi viéc st dung nhan sy
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v.v. ma cac nha quan tri kinh doanh 14n phi kinh doanh hién nay can am tudng va gop sirc thuc
hién.

Nhitng két ludn vé nguyén nhin din dén sy pha san cua cac doanh nghiép cothé
minh chimg cho vai trd ¢6 tinh chit quyét dinh cta quan tri ddi v6i su tn tai va phat trién cta
t6 chirc. That vay, khi n6i dén nguyén nhan su phé san ctia cac doanh nghiép thi c6 thé c6 nhiéu
nguyén nhan, nhung nguyén nhan hang dau thudng van 1a quan tri kém hiéu qua, hay nha quan
trj thiéu kha ning. Trong cting hoan canh nhu nhau, nhung ngudi ndo biét to chie cac hoat dong
quan tri tdt hon, khoa hoc hon, thi trién vong dat Kkét qua sé chic chidn hon. Dic biét quan trong
khong phai chi 13 viée datkét qua ma s& con 1a van dé it ton kém thi gio, tién bac, nguyén vat
liéu va nhiéu loai phi t6n khac hon, hay néi cach khac 1a c6 hiéu qua hon. Ching ta c6 thé hinh
dung cu thé khai niém hiéu qua trong quan tri khi biét ring cac nha quan tri ludn phan dau dé
dat dugc muc ti€u cua minh voi nguén luc nhé nhét, hodc hoan thanh chung nhiéu t&i murc ¢o
thé dugc v6i nhitng ngudn lyc sin co.

Vi sao quan tri 1a hoat dong can thiét ddi v6i moi to chirc? Khong phai moi td chuc déu
tin r?mg ho can dén quan tri. Trong thuc tién, mot s6 nguoi chi trich nén quantri hién dai va ho
cho rﬁng nguoi ta s€ lam viéc véi nhau tdt hon va véi mot sy thoa man ca nhan nhiéu hon, néu
khong c6 nhitng nha quan tri. Ho vién dan ra nhitng hoat dong theo nhom 1y tudng nhu la mot
su nd luc ‘ddng doi’. Tuy nhién ho khong nhan rala trong hinh thirc so dang nhat cia trd choi
dong doi, cac ca nhan tham gia trd choi déu c¢6 nhitng muc dich rd rang cta nhom ciing nhu
nhting muc dich riéng, ho dugc giao pho moét vi tri, ho chép nhan cac qui tac/luat 1é cta tro choi
va thira nhan mot ngudi nao d6 khdi xudng tro choi va tuan thil cac huéng dan cua ngudi do.
Diéu naycé thé néi 1én rang quan tri 1a thiét yéu trong moi sy hop tac co to chirc.

That vay, quan tri la hoat dong can thiét phai dvoc thue hién khi con nguoi két hop voi
nhau trong cdc té chirc nham dat dwoc nhitng muc tiéu chung. Hoat dong quantri 1a nhitng hoat
dong chi phat sinh khi con ngudi két hop véi nhau thanh tap thé, néu mdi ¢4 nhan ty minh 1am
viéc va séng mot minh khong lién hé véi ai thi khéng candén hoat dong quan tri. Khong co
cac hoat dong quan tri, moi nguodi trong tap thé s& khong biét phai lam gi, l1am lac nao, cong
viéc s& dién ra mot cach 10n xon. Gidng nhu hai ngudi cung diéu khién mot khac gd, thay
vi cing budc vé mot hudng thi mdingudi lai bude vé mot hudng khac nhau. Nhitng hoat
dong quan tri s& gitp cho hai nguoi cung khiéng khic gb di vé mot huéng. Mot hinh anh khac
c6 thé giup chung ta khing dinh su can thiét cia quan tri qua cdu noi cua C. Méc trong bo Tu
Ban: “Mot nghé si choi dan thi tw diéu khién minh, nhung mot dan nhac thi can phdi co nguoi
chihuy, nguoi nhac truong”.

Quan tri la nham tao Idp va duy tri mét méi trwong néi b thudn loi nhat, trongdé cdc
cd nhan lam viée theo nhom cé thé dat dieoe mot hiéu sudt cao nhat nham hoanthanh muc tiéu
chung cua t6 chike.
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Khi con ngudi hop tac lai v6i nhau trong mot tap thé cting nhau lam viée, néu biét quan
tri thi trién vong va két qua s& cao hon, chi phi sé& it hon. Trong nén kinh té thi truong canh
tranh gay gét, phai luén tim cach han ché chi phi va gia ting hiéuning. Hoat dong quan
tri 1a can thiét dé dat duoc hai muc tiéu trén, chi khi nao nguoita quan tdm dén hiéu qua thi
chung do6 hoat dong quan tri mdi dugce quan tdm ding muec.

Khai niém hiéu qua thé hién khi ching ta so sanh nhiing két qua dat dugc v6i nhitng chi
phi da bo ra. Hi€u qua cao khi két qua dat duogc nhiéu hon so véi chi phi va nguoc lai, hi¢u qua
thip khi chi phi nhiéu hon so véi két qua dat dugc. Khong biét cach quan trj ciing c6 thé dat
duoc két qua can c6 nhung co thé chi phi qua cao, khéng chap nhan dugc.

Trong thuc té, hoat dong quan tri ¢6 hi¢u qua khi:

> Giam thiéu chi phi ¢au vao ma van giit nguyén san lwong ¢ dau ra.

> Hoic giit nguyén cac yéu t6 dau vao trong khi san luong dau ra nhiéu hon.
» Hodc vira giam dugc cac chi phi dau vao, vira tang san luong & déu ra.

Hi¢u qua ti 1¢ thuan véi két qua dat dugc nhung lai ti 1€ nghich vai chi phi béra. Cang
it ton kém cac ngudn luc thi hidu qua san xuét kinh doanh cang cao.

Quan tri la tién trinh lam viéc véi con nguoi va théng qua con nguoi nham dat dwoc
muc tiéu ciia to chike trong mét méi truong luén thay doi. Trong tdm cla qua trinh nay 1a sir
dung c6 hi¢u qua nguén luc c6 gidi han. Hoat dong quan tri 1a dé cung lam viéc véi nhau vi
muc tiéu chung, va cac nha quan tri lam viéc do trong mot khung canh bi chi phéi béi cac yéu
t6 bén trong 1an bén ngoai cua to chirc. Thi du, mot nguoi quan 1y cong viéc ban hang trong
khi dang ¢ ging quan tri cic nhan vién ciia minhvan phdi quan tim dén céc yéu to bén
trong nhu tinh trang may moc, tinh hinh sanxuét, cong viéc quang cio ciia cong ty, ciing nhur
nhitng anh hudng bén ngoai nhu cac
diéu kién kinh té, thi truong, tinh trang k¥ thuét, cong nghé c6 anh hudng téi san
pham, nhimng diéu chinh trong chinh sach cua nha nudc, cac mdi quan tim va ap lyc cta xa
hoi.v.v. Tuong tu, mot ong chu tich cong ty trong khi ¢b gang dé quéan 1y tot cong ty ctia minh
phai tinh dén v6 sd nhimg anh huéng bén trong 1dn bén ngoai congty khi dua ra quyét dinh
hodc nhirng hanh dong cu thé.

Muc tiéu cua hoat dong quan tri co thé 1a cac muc tiéu kinh té, gido duc, y téhay xa
hoi, tuy thudc vao tap thé ma trong do hoat dong quan tri dién ra, c6 thé d6 1a mot co s san
xudt, co s6 kinh doanh, co quan cng quyén, mot trudng hoc...

Vé co ban, muc tiéu quan tri trong cic co s kinh doanh va phi kinh doanh 13 giéng
nhau. Céc cip quan 1y trong cac co s¢ d6 déu co cuing mot loai muyc tiéu nhung muc dich cta
ho c6 thé khac nhau. Muc dich c6 thé kho xac dinh va khé hoan thanh hon véi tinh hudng nay
so voi tinh hudng khéac, nhung muc tiéu quan tri van nhu nhau.
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1.3.Cac Chirc Nang Quan Tri

Céc chirc ning quan tri dé chi nhitng nhiém vy 16n nhat va bao trim nhat trong cac hoat
dong vé quan tri. C6 nhiéu tranh luan di dién ra khi ban vé cac chirc ning quan tri. Trong thap
nién 30, Gulick va Urwich néu ra bay chic nang quan tri: Hoach dinh; T6 chirc; Nhan su; Chi
huy; Phéi hop; Kiém tra; va Tai chinh. Henri Fayol thi déxuit ndm chirc ning quan tri: Hoach
dinh; T6 chirc; Chi huy; Phéi hop; va Kiém tra. Cudc ban luén vé chu dé cé bao nhiéu chirc
nang quan tri giita nhitng nha nghién ctru quan tri vao cudi thap nién 80 & My xoay quanh con
s6 bbn hay nim chirc nang. Tronggido trinh ndy, chung ta ¢ thé chip nhén 13 quan tri bao gdm
4 chirc ning dwgc néu ra trong dinh nghia vé& quan tri caa J. Stoner va S. Robbins nhu di giéi
thiéu & phén trén; véi Iy do day 1a dinh nghia dwoc nhiéu tac gia viét vé quan tri dong thuan va
sir dung rong rai khai niém nay trong nhiéu sach quan tri.

1.3.1.Hoach dinh

La chirc ning dau tién trong tién trinh quan tri, bao gém: viéc xac dinh muctiéu
hoat dong, xay dung chién lugc tong thé dé dat muc tiéu, va thiét 1ap mot hé thongcac ké hoach
dé phéi hop cac hoat dong.

Hoach dinh lién quan dén du bao va tién liéu tuong lai, nhitng muc tiéu can dat dugc va
nhting phuong thirc dé dat duoc muc tiéu d6. Néu khong lap ké hoach than trong va ding dén
thi d& dan dén that bai trong quan tri. C6 nhiéu cong ty khong hoat dong dugc hay chi hoat dong
vo1 mot phén cong suét do khong c6 hoach dinh hodc hoach dinh kém.

1.3.2.T6 chire

bay la chiic ndng thiét ké co cau, to churc cong vi¢c va t6 chirc nhan su cho mottd chirc.
Cong viéc nay bao gém: xac dinh nhiing viéc phai lam, ngudi nao phai 1am, phbi hop hoat dong
ra sao, bd phan nao dugc hinh thanh, quan h¢ gitra cac by phan dugc thiét lap thé nao va hé
théng quyén hanh trong t6 chirc d6 duogc thiét 1ap ra sao? T chirc dang dan s& tao nén moi
truong ndi bo thuan loi thuc day hoat dong dat muyc tiéu, to chirc kém thi cong ty sé that bai, du
hoach dinh tot.

1.3.3.Lanh dao

Mot t6 chiic bao gio cling gdm nhiéu ngudi, mdi mot ca nhan ¢ c tinh riéng, hoan
canh riéng va vi tri khac nhau. Nhi€ém vu cua lanh dao 1a phai biét dong co va hanh vi ciia nhiing
nguoi dudi quyén, biét cach dong vién, diéu khién, lanh dao nhirng nguoi khéc, chon lgc nhiing
phong cach lanh dao phu hop véi nhiing dbi twong va hoan canh cing s truong ciia ngudi
linh dao, nham giai quyét cac xung dot giita cic thanh phan, thiang duoc stc ¥ ctia cac thanh
vién trudc nhitng thay ddi. Lanh dao xut sic co kha nang dua cong ty dén thanh cong du ké
hoach va td chirc chua that tdt, nhung sé chéc chin that bai néu lanh dao kém.
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1.3.4.Kiém tra

Sau khi da dé ra nhting muc ti€u, xac dinh nhitng ké hoach, vach 13 viée xép ditco cAu,
tuyén dung, huén luyén va dong vién nhan sy, cong vi¢c con lai van con c6 thé that bai néu
khong kiém tra. Cong tac kiém tra bao gdm viéc xac dinh thanh qua, so sanh thanh qua thyc té
v6i thanh qua da dugce xac dinh va tién hanh cac bién phap sura chira néu c¢6 sai 1éch, nhim bao
dam t6 chtrc dang trén dudng di dung huéng dé hoan thanh muc tiéu.

Nhitng chirc ning trén day 1 pho bién dbi voi moi nha quan tri, du cho d6 1a tong giam
dbc mot cong ty 16n, hidu trudng mot trudng hoc, trudng phong trong co quan, hay chi 1a t6
truong mot to cong nhan trong xi nghiép.

Di nhién, phd bién khong c6 nghia 13 ddng nhét. Vi mdi té chirc déu c6 nhitng dic diém
vé mdi truong, x4 hoi, nganh nghé, quy trinh cong nghé riéng v.v. nén cac hoat dong quan tri
cling ¢6 nhitng hoat dong khac nhau. Nhung nhitng cai khac nhaudé chi 1a khac nhau vé mirc
do phuc tap, phuong phap thuc hién, chir khong khac nhauvé ban chat. Su khac biét nay s€
duoc chira & phﬁn sau, khi ching ta xem xét cac cép bac quan tri.

1.4.Nha Quén Trj

Nha quén tri, thong qua cac hoat dong cua ho s& anh huong dén su thanh cong hay that
bai ctia t6 chirc. Nha quan tri 1am thay doi két qua ctia to chirc bang nhitng quyét dinh ma anh
ta dwa ra. Doi voi hudn luyén vién mot doi bong thi d6 1a quyétdinh tuyén mo nhiing ai,
nhirng cau thi ndo c6 mat trong doi hinh xuat phat, nhitng ai dugc chi dinh 13 phu t4 huan luyén
vién, nhitng 16i choi nao duoc huan luyén, sy thay d6i dau phap cho ting tran dau.v.v. Tuong
tu nhu vay, cic nha quan tri doanh nghiép c6 thé khién mot doanh nghiép thanh cong hay that
bai théng qua nhiing quyét dinh ding sai ctia ho. Mot cau néi rat ding vé vai trd c6 tinh quyét
dinh cta nha quan tri d6ivéi thanh bai ciia mot t6 chirc 1a ‘mdt nha quan tri gidi s& bién rom
thanh vang va nguoc lai mot nha quan tri toi s& bién vang thanh rom!’

Mic du nhiing két qua cua t6 chirc chiu anh hudng rat nhidu vao nhiing quyét dinh va
hanh dong quén tri, nhung ching con chiu anh huéng ctia nhimng yéu td ngoai tam kiém soat
ctia sy quan 1y. D6 14 nhimng yéu t6 ap dat tir phia bén ngoai cling nhu bén trong t6 chirc ma cac
nha quan tri khong thé kiém soat dugc. Nha quan tri du giéi cach may ciing van c6 nhiing yéu
t6, nhitng dong luc khong thé tién doan chinh xac duoc nhu: chu ky kinh té, hoat dong cua cac
t6 chirc canh tranh, nguén nhan lyc va cécnguén lyc bén ngoai khéc.

Nhitng nguoi anh huong quyét dinh dbi véi sy thanh bai cia céc t6 chirc khong ai khac
chinh 1a nhitng nha quan tri nhu vira dugc néi dén; Nhu vay, nhiing ai 1a nha quan tri? Nha
quan tri dong nhimg vai trd gi? Va nha quan tri can c6 nhitng k¥ ninggi?
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1.4.1.Ai la nha quan tri?

Céc nha quan tri hoat dong trong mot t6 chirc. Vi the, trudce khi tim hiéu ai 1a nha quan
tri, vai tro va cac k¥ nang cia nha quan tri, chung ta can hi€u céng viéc quan tri ciia mot td
chtrc.

MGdi t6 chirc ¢6 nhitng muc tiéu va ndi dung coéng viéc khac nhau nhu di ban & phan
trude, nhung nhin chung du 1a t6 chirc kinh doanh hay phi kinh doanh thi cac cong viéc quan
tri chu yéu van xoay quanh cai truc ra quyét dinh trong céc linh vuc hoach dinh, t6 chtrc, 1anh
dao va kiém tra kiém soat va mot s6 hoat dong hd tro khac nira.

Céc nha quan tri lam viéc trong céc to churc, nhung khong phai ai trong t6 chirc déu 1a
nha quan tri. Ly do that don gian 1a vi cic cong viéc quan tri khong phai 1a tatca moi cong
viéc ctia mot to chirc, ma né thuong chi 1a nhimg hoat dong mang tinh phdi hop, dinh hudng,
lwa chon, quyét dinh va két dinh cac cong viéc trong mot tochire lai v6i nhau dé dat muc
tiéu chung cua chinh t6 chic d6. Cac thanh vién trong moi to chirc c¢6 thé chia 1am hai loai:
nguoi thira hanh va nha quan tri.

Ngudi thira hanh 13 nhitng nguoi truc tiép thuc hién mot cong tac va khong co trach
nhiém hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va giam sat hoat dong cta nhiing nguoi khac. Trai lai, cac
nha quan tri ¢d trach nhiém chi huy, diéu khién, giam sat v.v... hoat dong cia nhiing nguoi khéc,
thi du nhu mot nguoi hau ban, mot cong nhan dung mdy tién... Nha quan tri, phan biét voi
nhitng nhéan vién khéc 13 nhitng ngudi chiu trach nhiém vé cong viéc cia nhitng nguoi khac
tal moi cép trong bat ky loai co s¢ nao, vidu td truong td san xut, quan dde phan xudng hay
mot tong giam dbc... Nha quén trild nhig nguoi 1am viée trong t6 chire, diéu khién cong viée
ctua nguoi khac va chiu trach nhiém trude két qua hoat dong cua ho. Nha quan tri 1a nguoi lap
ké hoach, t6 chuc, lanh dao va kiém tra con nguoi, tai chinh, vat chét va thong tin mdt cach co
hiéu qua dé dat dugc muc tiéu.

Hoat dong quan tri cling 1a mdt dang hoat dong xa hoi ciia con nguoi, va chinh vi vay
né ciing can duoc chuyén mon hoa. Trong mdi td chirc cac cong viée vé quan trikhong chi co
tinh chuyén mén hoa cao ma né con mang tinh thir bac rat rd nét. Cé thé chia cac nha quan trj
thanh 3 loai: cdc nha quan tri cao cap, cac nha quan tri cp giira (con goi la cap trung gian) va
cac nha quan tri cap co s¢. Dudi diy chiing ta s& xem xétnhiing dic trung co ban ciia cac nha
quan tri nay. Hinh 1.3 chi ra cac cap bac quan tri trong to chirc va nhiém vu chu yéu cia ting
cap bac.

1.4.2.Quan tri vién cao cip (Top Managers)

D6 1a cac nha quan tri hoat dong & cip bac cao nhat trong mot td chirc. Ho chiu trach
nhiém vé nhimg thanh qua cudi ciing cua t6 chirc. Nhiém vu cia cac nha quan tri cap cao 1a dua
ra cac quyét dinh chién lugc. Td chirc thuc hién chién luoc, duy tri va phat trién td chirc. Cac
chtrc danh chinh cta quan tri vién cao cip trong san xuét kinh
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doanh vi du nhu 1a: chu tich hoi déng quan tri, ph6 chu tich, cac iy vién hoi déng quantri, cac
tong giam ddc, pho tong giam ddc, giam ddc, pho giam dbc v.v

Quan Tri vién cip cao: Chii tich HPQT, Téong gidm doc,
Gidm doc ...
& Xay dung chién luoc, ké hoach hanh dong & phat trién cua
t6 chtrc

Quin tri vién cip trung: Truéng phong, Qudn doc,
Cira hang truong ...

& Pua ra cac quyét dinh chién thuat dé thuc hién ké
hoach va chinh sach cua t chic

Quan trij vién cap co s6: TH truong, Nhom
trudng, truong ca ...
% Hudng dan, doc thuc, didu khién cong nhan
trong cong viéc hang ngay

INhitingeg ngwurdi thitra hhania

ER RN

Hinh 1.3. Cac cép bac quan Tri va Nhiém Vu Cha Yéu ctia m&i Cap Quan Tri

1.4.3.Quan tri vién cép giira hay cip trung gian (Middle Managers)

Do 1a nha quén tri hoat dong & dudi cac quan tri vién lanh dao (cao cép) nhungd trén
cac quan tri vién cép co s¢. Nhiém vu cua ho 1a dua ra cac quyét dinh chién thuat, thuc hién cac
ké hoach va chinh sach cua doanh nghiép, phdi hop cc hoat dong,cac cong viéc dé hoan thanh
muc tiéu chung.

Céc quan tri vién cap gitta thuong 1a cac truong phong ban, cic phd phong, cac chanh
pho quan déc cac phan xudng v.v.

1.4.4.Quan tri vién cap co s& (First-line Managers)

Day la nhitng quan tri vién & cap bac cudi cing trong hé thong cip bac ctia cac nha quan
tri trong cung mot t6 chtrc. Nhiém vu cua ho 1a dua ra cac quyét dinh tac nghiép nham déc thic,
huéng dan, diéu khién cac cong nhan vién trong cac cong viéc san xuat kinh doanh cy thé hang
ngdy, nham thyc hién muc tiéu chung. Cac chirc danh thong thuong cua ho 13: ddc cong, trudng
ca, tO truéng san xuét, to trudng cac td ban hang v.v.
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Nhu d3 gidi thiéu vé cac chirc ning quan tri & phan trude, dén diy chung taciing
can ban vé cac cip bac quan tri lién quan dén viéc thuc thi cic chirc ning quantri. Hoan toan
r rang 1a di dan 1én cdp cao hon trong thir bic quan tri ciia mot td chirc
thi nhimg nha quan tri quan tdm nhiéu hon dén viéc hoach dinh va giam dan viéc
huéng dan hodc diéu khién truc tiép. Hinh 1.4 chi ra ring tit ca nhiing nha quan tri déuphai
thuc hién céc chirc nang hoach dinh, td chure, lanh dao va kiém soat. Tuy nhién,sb lugng thoi
gian ma moi cép bac quan tri khac nhau danh dé thuc hién cac chuc nangnay la khong nhu nhau.

= Hoach dinh

T6 Chire
Linh Pao "
VR = ! 1
Kiém Soat 10% 13% 14%
i.ézij CeNa ,Jr’?, Frung {-,,-%E'E‘ a0 e
Chap Bac Quan i s
o

Hinh 1.4. Ty 18 % thoi gian danh cho timg chiic nang quan tri theo cip bac quén tri

1.4.2.Nha quén tri thuc hién nhirng vai tro gi?

Vao thap nién 1960, Henry Mintzberg d4 nghién ctru mét cach can than va da dua ra két
luan réng cac nha quan tri trong mot t6 chirc phai thuc hién 10 vai tro khac nhau. Muoi vai tro
quan tri nay duoc tac gia sip xép chung vao trong 3 nhom: (1) vai trd quan hé v6i con ngudi,
(2) vai tro thong tin, va (3) vai trd quyét dinh. Tuy ¢6 su phéan chia thanh cic nhém vai trd khac
nhau nhu vay, nhung c6 mdét sy lién hé rat mat thiét gilra cac nhom vai tro d6. Vi du nhu nha
quan tri khong thé co cac quyét dinh diing néu vai tro thong tin khéng dugc thyc hién tot.

Vai tro quan hé véi con nguoi

Song va lam vi¢c trong mot t6 chirc moi ca nhan thuong c6 cac quan hé chatché va
mat thi€t voi nhau, nhung voi tu cach 1a nha quan tri ho thuong c6 nhiing vaitro co ban sau:

@ Vai tro dai dién: La nguoi ding ddu mot don vi, nha quan trj thuc hién cac hoat
dong véi tu cach 1 nguoi dai dién, 1a biéu tuong cho tap thé, ¢6 tinh chét nghi 18
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trong t6 chirc. Vi du nhitng cong viéc nhu du va phat biéu khai treong chi nhanh méi, chao dén
khach, tham du tiéc cudi cua thude cép, dai tiéc khéach hang ...

@ Vai tro 1anh dao: Phéi hop va kiém tra cong viée ciia nhan vién dudi quyén. Mot sd
cong viéc nhu tuyén dung, dao tao, hudng dan, va khich 1& nhan vién 12 motvai vi du vé vai
tro nay cua nha quan tri.

© Vai tro lién lac: Quan hé véi nguoi khac ¢ trong hay ngoai t6 chirc, @& nham gop
phan hoan thanh cong viéc duoc giao cho don vi cia ho. Vi du nhu tiép xtc voi khach hang va
nhirng nha cung cap.

Vai tro thong tin

Céc hoat dong vé quan tri chi thyc sy c6 co so khoa hoc va ¢6 hi¢u qua khi n6 dugce xu
ly, dugc thyc thi trén co so cac thong tin chinh xac, ddy du va kip thoi. Thongtin khong chi can
cho cac nha quan tri ma chinh ban than no6 cling gitr nhiing vai tro cuc ky quan trong trong
linh vuc nay. Nghién ctru vé vai trd thong tin clia cac nhaquan tri, chung ta thay:

e Vai tro thu thap va tiép nhén céc thong tin: Nha quan tri ddm nhiém vai tro thu thip
bang cach thudng xuyén xem xét, phan tich bdi canh xung quanh t6 chic dé nhan ra nhiing tin
tuc, nhitng hoat dong va nhiing su kién cé thé dem lai co hoi tot hay su de doa ddi v&i hoat
dong cua t6 chirc. Cong vi¢ce nay dugc thuc hién qua viée doc bao chi, van ban va qua trao ddi,
tiép xtic véi moi nguoi v.v...

@ Vai tro pho bién thong tin: La ngudi phd bién thong tin cho moi ngudi, moi bd phan
c6 lién quan, c6 thé 13 thudc cip, ngudi ddng cp hay thugng cap.

@ Vai tro cung cip thong tin: La nguoi c6 trach nhiém va quyén luc thay mittd chirc
phat ngon nhirng tin tirc ra bén ngoai vo1 muc dich giai thich, bao vé cac hoat dong ctia t chire
hay tranh thu thém sy ung ho cho td chuc.

Vai tro quyét dinh

Nhoém vai trd cudi cling ctia nha quén tri gdm 4 vai tro: vai tro doanh nhan, vai tro ngudi
giai quyét x4o tron, vai tro nguoi phan phdi tai nguyén va vai tro nha thuong thuyét.

@ Vai tro doanh nhan: Xuat hién khi nha quén tri tim cach cai tién hoat dong ciia to
chirc. Viéc nay co thé duge thuc hién bang cach ap dung mot ki thuat mai vao mét tinh hudng
cu thé, hodc nang cap diéu chinh mot k§ thuat dang ap dung.

© Vai tro nguoi giai quyét x4o tron: Nha quan tri 13 nguoi phai kip thoi doi phovéi
nhitng bién ¢ bt ngd nay sinh 1am x4o tron hoat dong binh thuong cua té chire nhw mau thuan
vé quyén loi, khach hang thay ddi... nhdm dwa t6 chirc som trd lai suon dinh.

© Vai tro nguoi phan phdi tai nguyén: Khi tai nguyén khan hiém ma lai c6 nhiéu yéu
cau, nha quén tri phai dung ding tai nguyén, phan phdi cac tai nguyén cho
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cac bo phan dam bao su hop 1y va tinh hiéu qua cao. Tai nguyén do c¢6 thé 1a tién bac, thoi gian,
quyén hanh, trang bi, hay con ngudi. Thong thuong, khi tai nguyén dbi dio, moi nha quan tri
déu c6 thé thyc hién vai tro nay mot cach dé dang. Nhung khi tai nguyén khan hiém, quyét
dinh ctia nha quan tri trong van dé nay s& khé khin hon, vind c6 thé anh hudng 16n dén két
qua hoat dong cia mot don vi hay tham chi cua toan thé td chre.

@ Vai tro dam phan: Thay mat cho t6 chuc thuong thuyét trong qua trinh hoat
dong, trong cac quan h¢ vdi nhitng don vi khac, véi xa hoi.

Muoi vai tro nay lién h¢ mat thi€t vai nhau va bat clr lac nao trong hoat dong cua minh,
nha quan tri c6 thé phai thuc hién nhi€u vai tro cung mot lic, song tam quantrong ctia cac vai
tro thay doi tuy theo cap bac cua nha quan tri trong to chuec.

Véi chirc ning va vai trd caa minh, nha quan tri giir phdn quan trong trong su thanh
cong hay that bai cia mot t6 chic. Va d6 ciing 14 1y do chinh ctia nhu cau cap bach phai dao tao
cac nha quan tri, vi su nghiép phat trién kinh té xa hdi ctia ca nudec.

1.4.3.Nha quan tri cin c6 nhirng k¥ ning gi?
Theo Robert L. Katz, 3 loai k§ ning ma mdi quén tri vién can phai c6 gdbm:

@ K5 nang kj thudt (technical skills) hodc chuyén mén/nghiép vu: La kha nang can
thiét dé thuc hién mot cong viée cu thé, ndi cach khac 1a trinh d6 chuyén mén nghiép vu cua
nha quan tri. Vi du viéc thao chuong trinh dién toan, soan thio hopddng phap 1y kinh
doanh, thiét ké co khi .v.v... Pay 1a k§ ning rat can cho quan trivién cip co sé hon la cho
cap quan tri vién trung gian hodc cao cap.

O K5 nang nhén sy (human skills): La nhiing kién thic lién quan dén kha ning cing
lam viéc, dong vién va diéu khién nhan su. K¥ nang nhan sy la tai nang dac bi¢t cua nha quan
tri trong viéc quan hé voi nhitng nguoi khac nham tao su thuén lgi va thic déy su hoan thanh
cong viéc chung. Mot vai ki ning nhan sy can thiét cho bat ctr quan tri vién nao 1a biét cach
thong dat hitu hiéu, c6 thai do quan tam tich cuc dén ngudi khac, xay dung khong khi hop tac
trong lao dong, biét cach tic dong va hudng dan nhan su trong t6 chirc dé hoan thanh cac cong
viéc. K§ ning nhan sy dbi voi moi cip quan tri vién déu can thiét nhu nhau trong bat ky t6 chire
nao, du la pham vi kinh doanh hoac phi kinh doanh.

© K nang nhan thicc hay tw duy (conceptual skills): La cai kho hinh thanh va kho
nhét, nhung no6 lai co6 vai tro dac bi¢t quan trong, nhét 1a d6i véi cac nha quan tri cao cép. Ho
can c6 tu duy chién lugc tot dé dé ra diing duong 16i chinh sach ddi phocé hiéu qua voi nhitng
bét tric, de doa, kim ham su phat trién ddi véi t6 chtrc. Nha quan tri cAn phai ¢6 phuong phap
tong hop tu duy hé thong, biét phan tich méi lién hé giita cac bd phan, cac van dé ... Biét cach
lam giam nhiing su phuc tap rac roi xuéng mot mirc dd co thé chép nhan duoc trong mot to
chuc.
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Céc nha quan tri can c¢6 3 k¥ ning trén nhung tim quan trong cia ching tiiy thudc vao
cac cap quan tri khac nhau trong t6 chirc nhu dugc trinh bay trong Hinh 1.5. Hinh 1.5 néi véi
chung ta ring & nhimg cip quan tri cang cao thi cang can nhidunhiing k¥ ning vé tu duy.
Nguogc lai ¢ nhimg cdp quan tri cang thip, thi cang cAnnhiéu k¥ ning vé chuyén mon ky
thuat. K§ ning vé& nhan sy thi & dau, & cip nao ciing can va ciing déu 1a quan trong. Mic du
vay, trén thyc té thuong doi hoi cu thé vé& muc do ky nang nhan sy co thé co su khac nhau
tuy theo loai can by quan tri, nhung xéttheo quan diém cua nhiéu nha kinh té thi n6 lai doéng
vai tro quan trong nhét, gop phan lam cho cac nha quan tri thuc hién thanh céng céac loai k§
ning khac ctia minh va gop phan vao viéc dat duoc thanh cong vé& muc tiéu chung cia ca to
chure.

Quan trj vién
Cap cao

Quan tri vién
Cap trung

00

Quan tri vién
Cap co so

Ky Nang Tw Duy Ky Nang Nhan Sw Ky Nang Chuyén Mén

Hinh 1.5. Cac Ky Nang Quan Tri

Thét vay, khi nhiing quyét dinh trong kinh doanh ngay cang c6 tinh qui tac hon va nhay
bén v6i chinh tri hon, khi cac to chirc phi loi nhuan ngdy cang quan tim t6i hiéu qua hon thi
cong viéc quan tri ngay cang dugc chuyén mon hoa hon. Tuy nhién, ndi dung chuyén mon hoa
khong co6 nghia 14 nhitng cong viéc quan tri hoan toan cé théthay thé cho nhau. Cang 1én cap
cao thi ndi dung chuyén moén hoa cang co tinh phdcép vi cang & cap cao thi cic nha quan tr
phai 1am nhiing c6ng viéc mang tinh ddc trung hon ciia quan tri va cang it tham gia vao cac vin
dé chuyén mén ky thuat hang ngay va nguoc lai.

Kha ning quan tri cang lan dan kién thirc chuyén mén ¢ ngudi quan tri khi tién lén
nhiing cap bac cao trong t6 chirc. Vi thé, nhitng nha quén tri & cp cao dé dang thuyén chuyén
qua cac to chic khac nhau, vi cong viéc quan tri cta ho giéng nhau
mic di muc tiéu cua cac to chirc ma ho hoat dong hoan toan khac nhau. Trai lai,
nhitng nha quan tri cap thap thi gin lién v&i nhitng chuyén mon nghiép vu ciia minh vi thé kha
nang thuyén chuyén thip hon. Do vdy quan tri 1a chuyén moén hoa nhung chico cac cap quan
tri nhat dinh thi tinh phd cdp méi thé hién rd.
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1.5.Quéan Tri: Khoa Hoc va Ngh¢ Thuat

Céch thtrc quan tri giéng nhu moi linh vuc khac (y hoc, héi hoa, k¥ thuat ...) déu 1a
nghé thuat, 13 ‘bi quyét nghé nghiép’, 1 qua trinh thuc hién cac cong viéc trong didu kién nghé
thuat véi kién thire khoa hoc 1am co sé.

Do @6, khi khoa hoc cang tién bo, thi nghé thuat lam vi¢c cang hoan thién. Céc thﬁy
thubc néu khong co tién bo khoa hoc thi c6 thé con kém hon ca nhiing 6ng lang vudn. Nhiing
ngudi quan tri chi v6i Iy thuyét suéng ma khong c6 nghé thuat thi chi trong cho vao van may,
hodc 1a 1ap lai cai ho da tung lam trudc day. Do vay, khoa hoc va nghé thuat khong loai trur
nhau ma phu trg cho nhau, n6 chi 1a hai mat cia mot van dé.

1.5.1.Quan tri la m¢t khoa hoc

Quan tri 1a mot hién tuong xa hoi xuét hién cung mat lac vdi con nguoi, nd biéuhién
trong mbi quan hé giita con ngudi voi con nguoi. D6 1a mdi quan hé gitra ngudi chi nd va ké
nd 18, gitra chi va &, roi tién hoa dan dan qua nhiéu thé ky véi it nhidu thay doi tir trong cach
xtr sy ddy lam quyén dudi cac ché do doc tai phong kién mang tinh chat doc doan, gia trudng
dén nhitng ¥ tudng quan tri dan chit méi mé nhu hién nay. Trén phuong dién khoa hoc va hoat
dong thuc tién khoa hoc quan tri thuc sy phat trién manh tir thé ky 19 dén nay.

Su phat trién cua khoa hoc quan tri hién dai Xuét phét tr nhitng quan niém co ban cua
nén cong nghiép. Cac k¥ thuat tham van trong viéc quan tri da dugc ap dung thanh cong tai mat
sd cac xi nghiép cong nghiép tai Hoa Ky va nhiéu qudc gia khéc.

Khoang nam 1840, con ngudi chi c¢6 thé tro thanh quan tri vién khi nguoi d6 14 chu so
hitu mot co s 1am an. Dan dan viéc stir dung nhitng quan tri vién khong phai 1a s hitu chil trd
nén pho bién. Ho déu 1a nhitng ngudi di tién phong trudc nhiéu thé luc va tu danh cho minh
nhimg wu tién vé quyén luc kiém soat.

Nhitng nam 1890 nhiéu lién hiép xi nghiép xuat hién kéo theo nhiéu dao luat dugc ban
hanh dé quy dinh quyén han va trach nhiém cta nhitng lién hiép xi nghiép nay. Rét nhiéu luat
gia tham gia vao cac dja vi then chdt ctia cong tic quan tri v6i nhitng trach nhiém theo luat dinh
danh cho gidi nay.

Vao nam 1910, tai Hoa Ky hai dao luat qui dinh hoat dong cua cac Trust ra do1 (Clayton
Act nim 1914 va Transportion Act nim 1920) di anh huong dén chiéuhudng phat trién
cua céc hiép hdi doanh nghiép. Déng thot véi sy hinh thanh cac tap doan tai chinh, nhirng ngan
hang xuat hién véi tu cach 1a nhitng “giam dbc hay tong giam dbc” ciia nhimg doanh nghiép
16n.

Nhu vay, quan tri ra doi cing v6i su xuét hién cua sy hop tac va phan cong lao
dong. D6 1a mot yéu cau tit yéu khach quan. Tuy nhién, khoa hoc quan tri hay “quan
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tri hoc” chi méi xuat hién nhiing ndm gan day va nguoi ta coi quan tri hoc 1a mét nganh khoa
hoc méi mé cuia nhan loai.

Khac voi cong viéc quan tri cu thé, quan tri hoc 1a khoa hoc nghién ctru, phan tich vé
cong viée quan tri trong t6 chic, tirc 1a tim ra va sir dung cac quy ludt trong cachoat dong quan
tri dé duy tri va tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc hoat dong c6 hiéu qua. Mat khac, trong qua
trinh quan tri, con nguoi hoat dong trong nhirng mdi lién hé nhét dinh v&i nhau. Nhu vay, nghién
ctru quan tri cling c6 nghia la nghién ctru quan hégitra nguoi voi ngudi trong qua trinh do, tim
ra tinh quy luat hinh thanh quan hé quan tri. N6i cach khac, quan tri hoc 1a khoa hoc nghién ctru
phan tich vé& cong viéc quan tri trong to chirc, tong két hoa cac kinh nghiém tét thanh nguyén
tic va 1y thuyét co thé apdung cho céac tinh hubng quan tri twong tu. Muc tiéu cta quan tri hoc
1a trang bi cho chung ta nhimng kién thirc va k¥ thuat can thiét dé gia ting hiéu qua trong
cac hoatdong tap thé, kinh doanh hodc khong kinh doanh.

Budc phat trién quan trong ctia khoa hoc quan tri hién dai duoc dé cap trongcéc tac
pham sau:

“Principles and Methods of Scientific management” cua Frederich. W. Taylor, nguoi
My, duge viét vao nam 1911. Tac pham nay duoc viét voi muc dich tic dong dén viéce cai cach
va hoan tat nhiém vu ctia nguoi lao dong dé gia ting ning suat.

“Industrial and General Administration” ctia H.Fayol, nguoi Phap, duoc viét vao nim
1922. Tac pham nay xac dinh nhitng nguyén tic co ban cua viéc quan tri nhu ching ta dang ap
dung hién nay.

“Papus on the Spiral of the Scientific method, and its effect upon industrial
management” ctia M.P. Pollet, ngudi Anh, duoc viét vao nhitng ndm 1924-1934. Tdc pham nay
xac dinh nhiing tu tuéng triét hoc, nhitng quan diém k¥ thuat quan tri tién bo.

“Dynamic Administration” ciia Metcalf and Urwiek, nguoi My va nguoi Anh, duge viét
vao ndm 1945. Tac pham nay tong két nhitng nguyén tic quan tri da dugc phat trién tir xwa dén
nam 1945.

K& tir nam 1945, hang tram cudn séach 16n, nho, sach gido khoa va bai bao da duoc viét,
nhiéu bai dién vin, nhiéu budi bao céo seminar, nhiéu hoi nghi va cac 16p hoc da duoc t6 chire
dé ban vé cac van dé quan tri hon tt ca nhitng gi da dé cap t6i tir trude dén nay trong lich st
nhan loai. Ngay nay, rat kho cho bat cir ai mudn doc hét titca nhitng gi da duoc in 4n trong linh
vuc nay.

Nhing tac pham xuat sic ndy cting v6i nhiing cong trinh nghién ctru ndi tiéng khac da
dat co so 1y luan cho khoa hoc quan tri hién dai. Khoa hoc quan tri 1a mgt by phan tri thirc da
dugc tich luy qua nhiéu nam, ban than né 1a mot khoa hoc tong hop thira huong két qua tir cac
nganh khoa hoc khéc nhu toan hoc, diéu khién hoc, kinh té hoc... Khoa hoc quan tri nham:
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%, Cung cap cho cac nha quan tri mot cach suy nghi c6 hé thong trude cac van dé phat
sinh, cung cap nhiing phuong phap khoa hoc giai quyét cac van dé trong thyc tién lam viéc.
Thyc té dd chimg minh cac phuong phap giai quyét khoa hoc di lanhiing kién thirc khong
thé thiéu cta cac nha quan tri.

U Cung cap cho cac nha quan tri cic quan niém va y niém nham phan tich,
danh gia va nhan dién ban chat cac van dé.

% Cung cép cho cac nha quan tri nhimg k¥ thudt dbi pho voi cic van dé trong cong
viéc, hinh thanh céc Iy thuyét, cac kinh nghiém luu truyén va giang day cho cac thé hé sau.

1.5.2.Quaén tri 1a m¢t ngh¢ thuat

Nguoi ta thuong xem quan tri 1a mot ngh¢ thuat con ngudi quan tri 1a nguoi nghé si tai
ning. Quan tri khac vé6i nhitng hoat dong sang tao khac & chd nha ‘nghé si quan tri’ phai sang
tao khong ngimg trong thyc tién san xuat kinh doanh. Mudn conghé thuat quan tri diéu luyén
ngudi ta phai rén luyén duoc k¥ ning bién 1y luan thanh thyc tién.

Quan tri khong thé hoc thudc long hay ap dung theo cong thirc. N6 1a mot nghé thuat va
la mot nghé thuat sdng tao. Nha quan tri gidi co thé bi 1Am lan nhung ho s€hoc hoi dugce
ngay tir nhiing sai 1am caa minh dé trau ddi ngh¢ thuat quan tri ctiia ho, linh hoat van dung céc
1y thuyét quan tri vao trong nhirng tinh hudng cu thé.

Ngh¢ thudt bao gio cling phai dua trén mdt su hiéu biét khoa hoc lam nén tang cho no.
Khoa hoc va ngh¢ thuat quan tri khong ddi 1ap, loai trr nhau ma khong ngung bd sung cho
nhau. Khoa hoc phat trién thi nghé thuat quan tri cling dugc cai tién theo. Mot nguoi giam dbe
néu khong co trinh do hiéu biét khoa hoc 1am nén tang, thi khi quan tri at phai dya vao may rui,
tryc giac hay nhiing viéc da lam trong quéa khir. Nhung néu c6 trinh d¢ hiéu biét thi 6ng ta co
diéu kién thuan loi hon nhiéu dé dua ra nhiing quyét dinh quén tri ¢6 luan chimg khoa hoc va
c6 hi¢u qua cao.

Khong nén quan niém nghé thuat quan tri nhu nguoi ta thuong hay nghi do 1a kinh
nghiém cha truyén con ndi. Ciing khong dwgc phti nhan mat khoa hoc quan tri, thoi phong mit
nghé thuat cia quan tri. S€ 1a sai 1am khi cho réng con nguoi lanh dao 1a mdt loai nghé si co
tai niang bam sinh, khong ai ¢ thé hoc duoc cach lanh dao.Ciing khong ai ¢6 thé day duoc
viéc d6 néu nguoi hoc khong co ning khiéu. Nghé thut quan tri sinh ra tir trai tim va nang luc
ctia ban than ca nhan.

Ta mbi lién hé gitra khoa hoc va nghé thuat quan tri, cai gi dbi voi nguoi lanh
dao la quan trong: khoa hoc hay ngh¢ thuat quan tri?

Mubn san xuat kinh doanh c6 hiéu qua cao, nguoi lanh dao phai co kién thirc, phai nim
vimng khoa hoc quan tri. Nhung nghé thut quan tri ciing khong kém phan quan trong vi thuc
tién muén hinh muén vé, tinh hudng, hoan canh ludn ludn thay d6i va khong bao gid lip lai.
Mot nha quan tri ndi tiéng noi rang: “Mot vi tuéng thi khong
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can biét ky thuat didu khién tén ltra nhu thé nao, k§ thuat 1ai may bay ra sao va lam thénao dé
xe ting vuot qua dugce chudng ngai vat. Nhung da lam tudng thi phai biét khi nao thi phai ding
phao va loai phdo c¢& nao s& mang lai hiéu qua mong mudn. Khi ndo thi ding may bay, khi nao
can phai ding xe ting hang ning. Su phéi hop ching nhu thé nao va co thé mang lai nhitng
hiéu qué gi? Phai 1am gi dé co thé sir dung tot nhit cac loai vii khi d6? Nguoi 1am tudng phai
nam chac nhitng kién thire cac loai nay va phai luén ludn sang tao. Trong linh vuc quan tri kinh
té cling vay”.

Chung ta c6 thé hiéu nhu sau: Khoa hoc 1a su hiéu biét kién thirc co hé théng, con nghé
thuat 1a su tinh loc kién thtc. Ngh¢ thuat quan tri trudc hét 1a tai nghé cuanha quan tri trong
viéc giai quyét nhitng nhiém vu dé ra mot cach khéo 1éo va c¢6 hiéu qua nhat. G day mubn néi
dén tai nang cta quan tri gia, ning lyc to chirc, kinh nghiémgitp ho giai quyét sang tao xuat sic
nhi¢m vy dugc giao.

Trén phuong dién 1y thuyét ciing nhu thuc té nguoi ta nghién ciru nghé thuat quan tri
khong chi tir nhitng kinh nghiém thanh céng ma con ca nhing kinh nghiém that bai.

Mot quan tri gia ndi tiéng nodi: “Viéc nghién ctru nhimng that bai con quan trong hon 1a
viéc nghién ciru nhitng thanh cong, béi vi thanh cong c6 thé s& duoc lap lai hay khong lap lai,
con that bai sai 1am thi nhét thiét khong dugc dé cho lap lai”.

1.6.Dao Tao Quéan Tri Vién

Phan két thic chuwong nay c6 1¢ 1a thich hop khi chung ta xem xét chu dé c6 thé hoc
duoc quan tri khong va hoc nhu thé nao (?). Vai trd quan trong cta quan tri khong nhitng da
dan dén cudc tranh luan quan tri 1a khoa hoc hay ngh¢ thuat nhu vira dugc décép o phﬁn trén
ma no con di xa hon voi cau hoi quan tri c6 phai 1a mot nghé nhu nhitng nghé nghiép khac. Dya
vao nhitng dic trung cht yéu ctia nhitng nghé nghiép chuyén mén khac, Edgar H. Schein so
sanh chung v6i quan tri va tac gia nay két luan rang quan tri ciing that sy 13 mot nghé. Ngay
nay chung ta c¢6 thé nhan ra rang nhitng nha quan tri dang hoat dong mang tinh cach chuyén
nghiép khong nhiing trong céc to chirc kinh doanh 1an phi kinh doanh. Sy phét trién nhanh va
rong khip cac truong dao tao quan tri chinh khéa ciing nhu cac chuong trinh huén luyén cac k¥
nang quan tri tai cac doanh nghiép minh chimg cho tinh chuyén nghiép hoa ctia nghé quan tri.
biéu nay cling chung t6 1a co thé hoc dugc quan tri. Tuy vay, vi quan tri vura la khoa hoc va
vira 1a ngh¢ thudt nén mat ) nguoi duge dao tao quan tri dat duoc két qua hoc tap cao
chwa han da tro thanh nhimng nha quan tri gioi trong thuc tién. Két qua nay din dén sy nghi ngo
vé viée ¢6 thé dao tao duge nhitng nha quan tri chuyén nghiép hay néi cach khac 1a khong thé
hoc dugc quan tri. Nhung néu mot ai d6 van chua déng tinh vdiquan diém quan tri 1a mot
nghé nghiép va co thé hoc duoc han ciing khong thé phi nhan 1a nhing k¥ ning quan tri ¢6 thé
day dugc va hoc dugc.
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Gan nhu tit ca ching ta dong y nhimng k¥ ning k¥ thuat, nhan sy va tu duyduoc
Katz mé ta phan trudc 1a quan trong dbi v6i nha quan tri. Vay lam thé nao dé truyén thu cac k¥
niang nay cho nhing nguoi hoc quan tri? Tc gia nay cho rang k¥ ning ky thuat 1a dé dang nhat
ma ngudi hoc linh hoi duge so voi 2 ki nang nhan sy va tu duy. Dé phat trién k§ niang nhan
su, nguoi hoc co thé nhan duoc nhitng chuongtrinh dao tao dugc xay dung trén nén tang cua
khoa hoc xa hoi nhu nhan chung hoc, xahoi hoc, va quan trong nhat 1a tam 1y hoc. Két qua la
nhitng nd luc cia cac truong dao tao quan tri ciing nhu cac khoa huan luyén k¥ nang quan tri
cho céc cong ty dugce thiét ké theo chuong trinh d6 da dem lai sy cai thi¢n dang ké vé cach thiic
quan hé véi con ngudi, nghia 14 phat trién duoc k¥ ning nhan sy. Cudi cing 14 k¥ ning tu duy,
n6 lién quan dén tri ndo va duoc hinh thanh tir rat sém trong cudc doi mdi ngudi do vay nhiéu
ngudi cho rang day 1a k§ nang rat kho phat trién. Tuy nhién, Katz tin ring nhitng mén hoc nhur
hoach dinh chién lugc c6 thé giup cai thién k§ ning nhan thirc/tw duy ciia nha quén tri.

Mot két ludn sau cing nhung khong kém quan trong 1 dé tro thanh nha quan trigioi thi
khong chi hoc tir sach v& va duya vao nang luc ca nhan nhung can phai chu trong nhiéu dén thuc
hanh dé rén luyén va phat trién nhitng k¥ ning quan tri. Thuc hanh quan trj ddi voi nhitng nguoi
hoc quan tri c¢6 thé dugc thyc hién ngay trong trudng 16p thong qua viéc phén tich tinh hudng
quan tri. Day 1a phuong phéap dao tao dugc dp dung rat pho bién trén thé gidi ngay nay. Chinh
vi vay, day cting la Iy do ma
trong gido trinh nay ngudi viét da cung cdp nhirng tinh hudng quan trj & cudi mdi
chuong. Viéc thao luan tinh hudng gitup cho ngudi hoc biét nhan dién va phan doanvan dé ciing
nhu quyét dinh giai quyét van dé. Thém vao dé, viéc tranh luan nhoém s& giup ngudi hoc phat
trién k¥ nang lap luan van d¢. DPong thoi qua trinh thao luan tinh hudng theo nhém, nghia 1a
lam viéc véi nguoi khac, mang lai co hdi cho nguoi hoc thuc hanh va rén luyén ki ndng nhan
su, vi du nhu ban s& biét 1am thé nao dé giai quyét cac xung dot, bat dong giita cac thanh vién
trong nhoém lam viéc.

TOM TAT

Quan tri hinh thanh khi con nguoi tdp hop lai voi nhau trong mét t6 chirc. Quantri 1a
mot qua trinh lién tiép cac chirc nang hoach dinh, to chirc, 1dnh dao va kiém tra nham dat hiéu
qua cao trong hoat dong.

Nha quan tri hoat dong trong t6 chirc, diéu khién cong viéc ctia ngudi khac va chiu trach
nhiém trude két qua hoat dong cia ho. Trong mot t6 chic co thé co ratnhiéu nha quan tri
va thong thudng nguoi ta chia cac nha quan trj thanh 3 cap: cap cao,cap giita va cap co sd tuy
theo cong viéc ctia ho trong t6 chirc.

Nha quén tri phai ddm nhén 10 vai tro tap hop trong 3 nhom chinh 1a vai tro quan h¢
vGi con ngudi, vai tro thong tin va vai trd quyét dinh. Dé c6 thé thuc hién t6t
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c4c vai trd ctia minh, nha quan tri can phai ¢ cac k¥ nang nhu chuyén mén ky thuét, nhéan sy,
tu duy.

Nha quan tri 1am thay d6i két qua cua td chic bang nhitng quyét dinh ctia ho. Hanh dong
ctia nha quan tri anh hudng dén t6 chirc nhung ciing c6 nhitng yéu t6 anh hudng lai nim ngoai
tam kiém soat cua quan tri. Vi vay, nguoi ta cho réng quan trivira 1a mdt khoa hoc vtra 1a
mot nghé thuat thé hién qua viéc van dung nhiing lythuyét, nhitng nguyén tic quan tri trong
cac tinh hubng cu thé.

CAU HOI ON TAP
1. Két qua va hiéu qua khac nhau thé nao?

. Quan tri hoc 1a gi? N6 1a mot khoa hoc hay ngh¢ thuat?

. Vai tr6 va y nghia ctua hoat dong quan tri la gi?

. Thé nao 12 mot nha quan tri?

2
3
4. Ban hay cho biét cac chirc ning quan trj?
5
6. Vai tro ciia mot nha quan tri la gi?

7

. Mot nha quan tri can phai c6 nhimg k¥ ning nao?
8. C6 ngudi noi rang Giam déc mot nha may co khi phai gidi vé co khi hon cac k¥ su
trong nha may d6. Ban c6 dong ¥ véi dicu nay khong? Giai thich 1y do.
9. Vi sao k¥ ning nhan sy 14 can thiét ngang nhau d6i véi moi cip quan tri?

10. Trén cac bao cio téng két thuong co cau “Céng ty chiing t6i ndm qua da hoat dong

c6 két qua, cu thé la dit phai khdc phuc nhiéu khé khan do diéu kién khdach quan lan chii quan”.
Ban cho bié't)} kién cia ban vé cdach dién dat nay?

TINH HUONG QUAN TRI
Tinh huéng 1: Thé nao 1a quan tri?

Tai mot dot tap huén cho giam doc bénh vién tryc thude so'y té thanh phd, mot gido su
quan tri duoc moi dén dé trinh bay mot s6 van dé can ban trong viéc quan tri & cac to chirc. Bai
béo céo clia gido su kéo dai gan hai ngay, ong d6 trinh bay nhing khia canh co ban nhu : muc
tiéu cua quan tri, cac ky thut quan tri, cac chirc nang co ban cta quan tri, ngoai ra vi gido su
ciing gidi thiéu mot sd xu huéng méi trong quan tri hién nay trén thé giéi. Sau khi bai bao céo
cua giao su két thuc, bac sy Nguyen Van Hung la hoc vién cua 16p hoc, hién tai ong gitr chirc
Giam ddc bénh vién A, phét biéu nhu sau : “Thua giao su, chung toi rat thi vi vé nhung gi ma
ngai ndi va tham chi trong d6 c6 mot sd noi dung tri thirc rong 16n. Nhung thua ngai nhimg van
dé ma ngai noi chi thyc su can cho céc td chuc kinh doanh, & day chung to61 1a bénh vién. Muc
tiéu cua chung t6i 13 ciru ngudi va diéu ma chiing toi quan tim 13 cn c6 bac si giéi vé chuyén
mon va nhiing phuong tién thiét bi hién dai, nhiing van dé ma ngai noi khong can ddi voi ching
to1 “

Cau heéi :
Cau 1 : Anh (chi) danh gia thé nao vé y kién cua 6ng Hung?
Cau 2 : Néu anh (chi) 14 vi gido su, anh chj sé tra 101 6ng Hung nhu thé nao?

22



Chuong 2: LICH SU PHAT TRIEN CAC LY THUYET QUAN TRI

CHUONG 2: LICH SU PHAT TRIEN CAC LY THUYET
QUAN TRI

Doc xong chuong nay sinh vién co thé:

1. M6 ta cdc truong phdi cia tw twéng qudn tri va sw phdt trién ciia
chung.

2. S dong gép cua nhitng t twdng quan tri doi véi cong viéc ciia nhaqudn
tri.

3. Phan tich nhitng han ché ciia tirng truong phdi 1y thuyét quan tri.

4. Mé ta hai cdch tiép cdn hién dai trén nén tang tong hop cdc trirongphdi
quan tri.

Ly thuyét quan tri 1a mot hé théng nhitng tu twéng, quan niém: dic két, giai thich vé cac
hoat dong quan tri dugc thyc hanh trong thé gidi thuc tai. Ly thuyét quén tri cling dua vao thuc
té va dugc nghién ctru c¢6 hé thdng qua cac thoi dai, nhat 1a tithé ky 19. Két qua Ia chung ta
c6 duoc mot di san vé quan tri dd sd va phong phtt ma cac nha quan tri ngdy nay dang thira
hudng.

C6 thé néi rang quan tri ciing tudi v6i van minh nhan loai. Nam ngan nim trudccdng
nguyén ngudi Sumerian (ving Iraq hién nay) da hoan thién mot hé théng phirctap nhitng quy
trinh thuong mai voi hé théng can dong. Ngudi Ai Cap thanh 1ap nha nudc 8000 nam trudec
cong nguyén va nhimg kim ty thap 1a dau tich vé trinh do ké hoach, t6 chtrc va kiém soat mot
cong trinh phtic tap. Ngudi Trung Hoa ciing ¢6 nhitngdinh ché chinh quyén chit ché, thé hién
mot trinh d6 t6 chirc cao. O Chau Au, k¥ thuatva phuong phap quan tri bat dau dugc ap dung
trong kinh doanh tir thé ky 16, khi hoat
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dong thwong mai da phat trién manh. Trudc d6, Iy thuyét quan tri chua phat trién trongkinh doanh
vi cong viéc san xuét kinh doanh chi giéi han trong pham vi gia dinh.

Dén thé ky 18, cudc cach mang cong nghiép da chuyén san xuét tir pham vi gia dinh
sang nha may. Quy mé va do phuc tap gia ting, viéc nghién ctru quan tri bat dau tré nén cap
béch, song ciing chi tap trung vao k¥ thuat san xuat hon ndi dung cta hoat dong quan tri.

Dén thé ky 19, nhimg mdi quan tAm ctia nhitng ngudi truc tiép quan tri cac cosd san
xuét kinh doanh va cua ca nhitng nha khoa hoc dén cac hoat dong quan tri maoi that sy soi ndi.
Tuy van tap trung nhiéu vao khia canh k¥ thuit cua san xuit nhung dong thoi ciing c6 cha ¥
dén khia canh lao dong trong quan tri, nhu Robert Owen da tim cach cai thién diéu kién lam
viéc va diéu kién séng cua cong nhan. Xét vé phuong dién quan tri, vi¢c lam cua Owen da dat
nén mong cho cic cong trinh nghién ctru quan trji nhat 1a cac nghién ctru vé mdi quan hé giira
diéu kién lao dong véi két qua ctia doanh nghiép. Tir cudi thé ky 19, nhitng nd luc nghién ciru
va dua ra nhiing 1y thuyét quan tri da dugc tién hanh rong khip. Va chinh Frederick W. Taylor
& dau thé ky 20 voi tu tudng quan tri khoa hoc ctia minh di 1a ngudi diat nén méng cho quan
tri hiéndai va tir d6 dén nay cac ly thuyét quan tri da duoc phat trién nhanh chong, gép phén
tich cuc cho su phat trién ky diéu ctia x4 hoi loai ngudi trong thé ky 20.

2.1.Cac ly thuyét co dién vé quan tri

Ly thuyét c6 dién vé quan tri 1a thuat ngit duoc dung dé chi nhimg quan diémvé to
chirc va quan tri dugc dua ra & Chau Au va Hoa Ky vao nhimg nam cudi thé ky 19, dau thé ky
20.

2.1.1.Ly thuyét quan tri khoa hoc
C6 rat nhiéu tac gia vé dong 1y thuyét nay, co thé ké ra mot sé tac gia sau day:
- Frededric W.Taylor (1856 - 1915):

La dai biéu wu ta nhat cua trudng phéi ndy va
duogc goi la cha dé cia phuong phap quén tri khoa hoc.
Tén goi ctia Iy thuyét nay xuat phat tir nhan dé trong tac
pham cta Taylor “Cac nguyén tic quan tri mot cach
khoa hoc” (Principles of scientific management) xuat
ban lan dau & Myvao nam 1911. Trong thoi gian lam
nhi¢ém vu ctia nha quan tri & cac xi nghiép, nhat 1a trong
cac xi nghi¢p luyén kim, 6ng da tim ra va chi trich manh
liét cac nhugc diém trong cach quéan 1y cil, theo 6ng cac
nhuoc diém chinh la:
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(1) Thué muon cong nhdn trén co so ai Frededric W.Taylor (1856 - 1915

dén truée muén triede, khong luu y dén kh ¢ g
nhan.

(2) Cong tac hudn luyén nhan vién hau nhw khong co hé théng 16 chire hoc viéc.

(3) Céng viéc lam theo théi quen, khong cé tiéu chudn va phirong phéap. Cong nhén tw
minh dinh doat téc do lam viéc.

(4) Hau heét cdac cong viéc va trach nhiém déu dwoc giao cho nguwoi cong nhdn.

(5) Nha quan tri lam viéc bén canh nguoi tho, quén mat chike nang chinh la lgp ké

hoach va t6 chirc cong viéc. Tinh chuyén nghiép cua nha quan tri khong dwoc thira nhan.
Sau d6 ong néu ra 4 nguyén tic quan tri khoa hoc:

1. Phurong phdp khoa hoc cho nhitng thanh t6 co ban trong céng viéc ciia congnhan,
thay cho phuwong phap cii dwa vao kinh nghiém.

2. Xac dinh chirc nang hoach dinh cia nha quadn tri, thay vi dé cong nhdn tu ylua
chon phwong phap lam viéc riéng cua ho.

3. Lwa chon va hudn luyén céng nhén, phdt trién tinh than hop tac dong doi thay
vi khich 1é nhitng né lyc cd nhan riéng Ié ciia ho.

4. Phdn chia cong viéc giita nha quan tri va cong nhan, dé méi bén lam tot nhd’tco”ng
viéc ciia ho, chir khéng phdi chi dé lén dau cong nhan nhw triede kia.

Cong tac quan tri tuong tng la:

a) Nghién civu thoi gian va cdc thao tac hop Iy nhdt dé thuc hién céng viéc.

b) Bang cdich mé ta cong viéc (Job description) dé chon lwa cong nhan, thiétlgp hé
thong tiéu chudn va hé thong hudn luyén chinh thirc.

(c) Tra luong theo nguyén tic khuyén khich theo san luwong, bao dam an toanlao
dong bcing dung cu thich hop.

d) Thang tién trong cong viéc, chii trong ldp ké hoach va té chirc hoat déng.

- Charles Babbage (1792 - 1871): 1a m{t nha todn hoc ngudi Anh tim céach tang nang
suét lao dong. Cung voi Adam Smith 6ng chu truong chuyén mén héa lao dong, dung toan hoc
dé tinh toan cach sir dung nguyén vat lidu t6i uu nhat. Ong cho rang, cac nha quan tri phai
nghién ctru thoi gian can thiét dé hoan thanh mot cong viée,tir d6 4n dinh tiéu chuan cong viéc,
dua ra viéc thuong cho nhiing cong nhan vuot tiéu chuan. Ong ciing 1a nguoi dau tién dé nghi
phuong phap chia loi nhuén dé duy tri quanhé giita cong nhan va nguoi quan 1y.
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- Frank (1886 - 1924) va Lillian Gilbreth (1878 — 1972): 1a nhiing nguoi tién phong
trong viéc nghién ctru thoi gian - dong tac va phat trién 1y thuyét quan tri khac han Taylor. Hai
ong ba phat trién mot hé thdng céac thao tac dé hoan thanh mot cong tac. Hai ong ba dua ra mot
hé théng Xép loai bao trum cac dong tac nhu cach ndm dd vat, cach di chuyén... Hé théng cac
dong tac khoa hoc néu 1én nhitng twong quan giita loai dong tic va tan sé voi su mét nhoc trong
lao dong, xac dinh nhiitng dong tac du thura lam phi pham nang luc, loai bo nhitng dong tac du
thira, cht tim vao nhitng dongtac thich hop 1am giam mét moi va ting ning suét lao dong.

- Henry Gantt (1861 - 1919): Ong vbn 1a mot ki su chuyén vé hé thdng kiém soat trong
cac nha may. Ong phat trién so dd Gantt mé ta dong cong viéc can dé hoan thanh mot nhiém
vu, vach ra nhitng giai doan cta cong vi¢c theo ké hoach, ghi ca thoi gian hoach dinh va thoi
gian thue su. Ngay nay phuong phap Gantt [a mot cong cu quan trong trong quan tri tdc nghiép.
Gantt ciing dwa ra mot hé thong chi tiéu cong viéc va hé thong khen thuéng cho cong nhan va
quan tri vién dat va vuot chi tiéu.

Tom lai, trudng phai quan tri khoa hoc ¢6 nhiéu dong gop c6 gia tri cho su phattrién
cua tu tudng quan tri:

- Ho phét trién k¥ ning quan tri qua phan cong va chuyén mén héa qua trinh lao
dong, hinh thanh qui trinh san xuat diy chuyén.

- Ho 1a nhiing nguoi dau tién néu Ién tam quan trong cda viéc tuyén chon vahuan
luyén nhén vién, dau tién dung dai ngd deé tang ning suat lao dong.

- Ho ciing 1a nhiing nguoi nhan manh viéc giam gia thanh dé ting hiéu qua,dung
nhitng phuong phap c6 tinh hé thong va hop 1y dé giai quyét cac van dé quan tri.

- Ciing chinh ho coi quén trji nhu 1a mot ddi twong nghién ciru khoa hoc. Tuy
vay truong phai niy ciing c6 nhiing gidi han nhét dinh:

- Chi 4p dung tdt trong truong hop méi truong on dinh, khé ap dung trong méitrudng
phtc tap nhiéu thay doi;

- Qua dé cao ban chat kinh té va duy 1y ciia con ngud1 ma danh gia thap nhu cauxa hoi
va tu the hién cia con nguoi, do vdy van dé nhan ban it dugc quan tam,;

- C6 ap dung nhimng nguyén tic quan tri phd quat cho moi hoan canh ma khéngnhan
thay tinh dic thi cia méi truong, va ho cling qua cht tim dén van dé ki thut.

2.1.2. Truwong phai quan tri hanh chanh

Trong khi trudng phéi quan tri khoa hoc chu trong dén hop 1y hoa cong viéc va nhiing
nhiém vu ma cac cong nhan phai 1am thi truong phéi quan trj tong quat (hay hanh chanh) lai
phat trién nhitng nguyén tic quan tri chung cho ca mét to chire, chinh vi thé truong phai nay
con duge goi 1a tu tudng quan tri td chirc ¢6 dién do Henry Fayol & Phap va Max Weber ¢ Puc
néu Ién, cling cung thoi véi Taylor & My.
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- Max Weber (1864 - 1920): La mot nha xa hoi hoc nguoi Puc, co nhiéu dong gop vao
1y thuyét quan tri thong qua viéc phat trién mot t6 chirc quan liéu ban gidy 1a phwong thic hop
1y t6 chirc mot cong ty phirc tap. Khai niém quan liéu ban gidy duoc dinh nghia 1a hé théng
chtrc vu va nhi€ém vu dugc xac dinh 16 rang, phan cong, phan nhiém chinh xac, cac muc ti€u
phan biét, hé théng quyén hanh c6 t6n ti trat tu. Co sotu tudng ctia Weber 13 § niém tham
quyén hop phap va hop 1y, ngdy nay thuat ngit “quan liéu” goi 1én hinh anh mot t6 chirc cimg
nhéc, 13i thoi, bi chim ngap trong thu tuc hanh chanh phién ha va n6 hoan toan xa la véi tu
tudng ban dau ciia Weber. Thuc chit nhitng dic tinh vé chu nghia quan liéu cia Weber 1a:

- Phén céng lao ddng véi tham quyén va trach nhiém dwoc quy dinh ré va dwochop
phap hoa nhw nhiém vu chinh thic.

- Cdc chike vu duoc thiét lap theo h¢ théng chi huy, moi chire vu nam dwdi mot chive vu
khac cao hon.

- Nhan s duwoc tuyén dung va thang cdp theo khd ning qua thi cir, hudn luyén va kinh

nghiém.

- Cdc hanh vi hanh chdnh va cdc quyét dinh phdi thanh van ban.

- Quan tri phai tach roi so hitu.

- Cac nha quan tri phai tuan thu diéu 16 va thi tuc. Ludt 1¢ phai cong bc%ng va
dwoc dp dung thong nhdt cho moi nguwdi.

- Henry Fayol (1841 - 1925): La mot nha quan tri hanh chanh ngudi Phép véi tic pham
“Quan tri cong nghiép va quan tri tong quat (Administration industrielle et général) (1916)”.
Khac véi Taylor, cho rang nang suat lao dong kém 1a do cong nhan khong biét cach lam viéc,
va khong duoc kich thich kinh té ddy du, Fayol chi ra rang ning suat lao dong cua con ngudi
lam viéc chung trong tap thé tuy thudc vao su sip xép td chirc ctia nha quan tri. Viée sip xép,
t6 chirc d6 duge Fayol goi 1a viéc quan tri tong quat va viéc ndy ciing quan trong nhu 5 viéc
khac trong co s san xuat kinh doanh: (1) san xuét, (2) tiép thi hay Marketing, (3) tai chinh, (4)
quan 1y tai san va con ngudi va (5) ké toan - thong ké.

Dé c6 thé 1am tdt viée sap xép, t chirc xi nghiép Fayol da dé nghi cac nha quantri nén
theo 14 nguyén tic quan tri:

1. Phdi phan cong lao dong.

2. Phdi xdc dinh ré méi quan hé giita quyén hanh va trdach nhiém.

3. Phdai duy tri ky ludt trong xi nghiép.

4. Méi céng nhan chi nhén 1énh tir mét cdp chi huy truec tiép duy nhat.

5. Cdc nha quadn tri phdi théng nhat y kién khi chi huy.
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6. Quyén loi chung luén luén phdi dwoc ddt trén quyén loi riéng.

7. Quyén loi kinh té phdi twong xirng véi cong viéc.

8. Quyén quyét dinh trong xi nghiép phdi tdp trung vé mot moi.

9. Xi nghiép phai dwoc t6 chirc theo cdp bdc tir gidm déc xudng dén cong nhan.
10. Sinh hoat trong xi nghiép phdi co trdt tu.

11. Sy déi xir trong xi nghiép phdi céng binh.

12. Céng viéc ciia méi nguwoi trong xi nghiép phdi on dinh.

13. Tén trong sdng kién ciia moi nguoi.

14. Xi nghiép phdi xdy dung cho dwoc tinh than tdp thé.

Truong phai hanh chanh chu truong rang, ning suat lao dong s& cao trong mot to chic
duogc sip dat hop 1y. N6 dong gop rat nhiéu trong 1y ludn ciing nhu thyc hanh quan tri, nhiéu
nguyén tic quan tri cla tu twong ndy van con ap dung ngay nay. Céac hinh thic to chirc, cac
nguyén tic to chirc, quyén luc va su Gy quyén... dang tmg dung phd bién hién nay chinh 1a su
dong gbp quan trong cua truong phai quan tri hanh chanh.

Han ché cua truong phai nay 1a cac tu tudng duogc thiét 1ap trong mot t6 chircon dinh,
it thay doi, quan diém quan tri ciing ran, it cha v dén con nguoi va xa hdi nén dé dan t6i viec
xa roi thue té. Van dé quan trong la phai biét cach van dung cac nguyéntéc quan tri cho phu
hop véi cac yéu cau thyuc té, chir khong phai 14 tir bé cac nguyén tac do.

2.2.Ly thuyét tim ly xa hdi trong quan tri

Ly thuyét tam 1y xa hoi trong quan tri, con goi 1a 1y thuyét tic phong, 1a nhitng quan
diém quan tri nhan manh dén vai trd cua yéu t6 tdm 1y, tinh cam, quan hé x4 hoi ctia con ngudi
trong cong viéc. Ly thuyét nay cho rang, hiéu qua cta quan tri do ning suit lao dong quyét
dinh, nhung ning suat lao dong khong chi do cac yéu té vat chat quyét dinh ma con do su thoa
mén cac nhu cau tim 1y, x4 hdi cta con nguoi.

Ly thuyét nay bat dau xuét hién & My trong thap nién 30, dugc phat trién manh boi cac
nha tam 1y hoc trong thap nién 60, va hién nay van con dugc nghién ciru tai nhidu nudc phat
trién nham tim ra nhitng hiéu biét day du vé tdm 1y phirc tap ciia con ngudi, mot yéu to quan
trong dé quan tri.

Truong phai nay co céac tac gia sau:

- Robert Owen (1771 - 1858): 1a ki nghé gia nguoi Anh, 1a nguoi dau tién néi dén nhan
luc trong t6 chirc. Ong chi trich cac nha cong nghiép bo tién ra phat triénmay méc nhung
lai khong chii y dén sy phat trién nhan vién ciia doanh nghiép.
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- Hugo Munsterberg (1863 - 1916): nghién ctru tim 1y Gmg dung trong mdi trudng to
chtre, 6ng duoc coi la cha dé ciia nganh tAm 1y hoc cong nghiép. Trong tac pham nhan dé “Tam
1y hoc va hiéu qua trong céng nghiép” xuat ban nam 1913, 6ng nhn manh 1a phai nghién ctru
mot cach khoa hoc tic phong cuia con ngudi dé tim ra nhitng miu muc chung va giai thich
nhimg su khac biét. Ong cho ring ning suat lao dong s& cao hon néu cong viée giao phé cho
ho dugc nghién ctru phan tich chu dao, vahop véi nhitng k¥ nang cling nhu tam 1y cua ho.

- Mary Parker Follett (1863 - 1933): 1a nha nghién ctru quan tri ngay tir nhitng nam 20
d3 cha y dén tam 1y trong quan tri, ba c6 nhidu dong gop co gia tri vé nhom laoddng va quan hé
xa hdi trong quan tri.

- Abraham Maslow
(1908 - 1970):

La nha tam ly hoc daxay
dung mét 1y thuyét vé nhucau cua
con ngudi gom 5 cap bac duoc
xép tir thap 1én cao theo thir ty: (1)
nhu cu vétchat, (2) nhu cau an
toan, (3) nhu cau xa hoi, (4) nhu
caudugc ton trong va (5) nhu cau
tu hoan thién.

- D. Mc. Gregor (1906 - 1964): Mc. Gregor cho rang cac nha quan tri trudc dayda tién
hanh céc cach thirc quan tri trén nhitng gia thuyét sai 1dm vé tac phong va hanh vi ctia con
ngudi. Nhiing gia thiét ¢6 cho rang, phan dong moi nguoi déu khong thich 1am viée, thich dugc
chi huy hon 1a ti chju trach nhiém, va hau hét moi nguoi 1am viéevi loi ich vat chét, va nhu vay
cac nha quan tri da xdy dung nhimg bo méy to chirc v6i quyén hanh tap trung dit ra nhiéu quy
tac thu tuc, dong thoi véi mot hé thong kiém tra giam sat chit ché. Gregor goi nhitng gia thiét
d6 1a X, va dé nghi mot gia thuyét khac ma ong goi 1a Y. Thuyét Y cho rang con ngudi sé& thich
tha voi cong viée néu duoc nhitng thuan 1oi va ho c6 thé dong gop nhiéu diéu hon cho t6 chirc.
Mc Gregor cho rang thay vi nhan manh dén co ché kiém tra thi nha quén tri nén quan tim nhiéu
hon dén su phédi hop hoat dong.

- Elton Mayo (1880 - 1949): Ong cho ring sy théa mén cic nhu cau tdm 1y ctiacon
ngudi nhu mudn duoc ngudi khac quan tdm, kinh trong, mudn cé vai trd quan trong trong sy
nghiép chung, mudn lam viéc trong bau khong khi than thién giira cac dong su, v.v... o anh
huong 16n d&én nang suat va thanh qua lao dong ctia con ngudi.
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Quan diém co ban cta Iy thuyét nay ciing gidng nhu quan diém cua 1y thuyét quan trji khoa hoc.
Ho cho ring su quan tri hitu hiéu tiy thudc vao ning suét lao dong ctia con ngudi lam viée trong
tap thé. Tuy nhién, khac v6i ¥ kién caa 1y thuyét quan tri khoa hoc, 1y thuyét tdm 1y x3 hoi cho
rang, yéu t6 tinh thin c6 anh huéng manh d6ivéi ning suit cua lao dong.

Tir nhan thie d6, cac nha 1y thuyét tim 1y quéan tri cho rang cac nha quan tri nénthay doi
quan niém vé cong nhan. Ho khong phai 1a nhitng con nguoi thu dong, thich dugc chi huy, thich
duoc giao viéc cu thé. Trai lai, ho s& lam viéc tdt hon, nang suét cao hon, phat huy sang kién
nhiéu hon, néu dugc ddi xtr nhu nhitg con ngudi truong thanh, duge tu chu dong trong cong
viéc. Ngoai ra, nha quan tri phai cai thién cac mdi quan hé con ngudi trong t6 chirc, tir mdi quan
hé gitra thu truong v6i nhan vién, dén méi quan hé giira cac ddng su ngang hang, vi con ngudi
s& lam viéc tot hon trong mot moi trudong quan hé than thién.

Tu tudng chinh cia nhém tam 1y xa hoi:

- Doanh nghiép la mot hé théng xd hoi.

- Khi déng vién khéng chi bang yéu to vit chat ma con phdi quan tam dén nhitng nhu
cau xa hoi.

- Tdp thé anh hwéng trén tac phong cd nhin

- Lanh dao khong chi la quyén hanh do to chure, ma con do cac yéu to tam ly xa hoi cua
to chiec chi phoi.

Tuy vay no6 cling con mot so han ché:

- Qua chu y dén yeu to xa hoi - Khai niém “con nguwoi xa hoi” chi co thé bo sung cho
khai niém “con nguoi kinh té”chwr khong thé thay thé.

- Ly thuyét nay coi con ngweoi la phan tir trong hé thong khép kin ma khéng quan tam

dén yéu t6 ngoqi lai.
2.3.Ly thuyét dinh lwong vé quan tri

Thé chién II dat ra nhi€u van dé méi cho viéc quan tri. Nuéc Anh da thanh 1ap doi
nghién ctru hanh quan gdm cac nha khoa hoc dé tim cach chong lai sy tan cong cuabuc.

Két thac thé chién II va tir thap nién 50, cac k¥ thut dinh lugng dugc cac nha cong
nghiép My quan tim va ap dung vao viéc nghién ciru, tao didu kién dé nang cao tinh chinh xac
clia cac quyét dinh quan tri. Nhiing tc gia tiéu biéu ctia trudng phai Iy thuyét nay c6 thé ké dén
Robert McNamara va Charles ‘Tex’ Thornton. Két qua tir nhitng c6 gang nay ctia ho di lam
nay sinh mot 1y thuyét nita vé quan tri ra doi. Ly thuyét quan tri méi nay dwoc goi bang nhidu
tén khac nhau: 1y thuyét hé thong, 1y
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thuyét dinh luong vé quan tri, 1y thuyét khoa hoc quan tri. Tt ca tén goi ndy nham dé biéu dat
¥ nghia vé 1y thuyét quan tri méi ndy duoc xay dung trén nhan thirc co ban rang: “Quan tri 1a
quyét dinh” va mudn viéc quan tri c6 hiéu qua, cac quyét dinh phai ding dan.

Do su bung nd cta thong tin va cudc cach mang vé thong tin, xa hoi loai ngudi c¢6 nhitng
budc chuyén bién mang tinh cach mang manh mé trén tig nudc va toan cauva kéo theo nd 1a
nhing thay d6i c6 tinh cach mang trong viéc 4p dung nhiing k¥ thuatcong nghé cao vao cac qua
trinh lao dong. Cung vdi nhitng trao luu nay, truong phai quan tri dinh lugng voi co sé l1a 1y
thuyét quyét dinh, di ap dung c6 hiéu qua théng ké va su phat trién ctia mé hinh toan kinh té
v6i su tro giup ciia may tinh dién tir vao qua trinh ra quyét dinh.

Quan diém co ban cua ly thuyét dinh lwong trong quan tri khac biét rat xa so voi quan
diém cta hai nhém 1y thuyét trén. Ca hai 1y thuyét c6 dién va tam 1y x3 hoi déu cho rang hiéu
qua trong quan tri tuy thudc vao ning suat cua nguoi lao dong, trongkhi 1y thuyét dinh luong
lai cho rang no tuy thudc vao su dung dan trong cac quyét dinh cta nha quan tri. Trudng phai
nay dua trén suy doan 13 tt ca cac van dé déu co thé giai quyét dugc bang cac mo hinh toan, va
no cb cac dac tinh sau:

1. Nhdn manh phirong phdp khoa hoc trong khi gidi quyét cac vin dé quan tri.
2. Ap dung phwong phdp tiép cdn hé thong dé giai quyét cac van dé
3. Sur dung cdac mé hinh todan hoc.

4. Binh lwong héa cdc yéu té c6 lién quan va dp dung cdc phép tinh todn hoc vaxdc
sudt thong ké.

5. Chil y cdc yéu t6 kinh té - ky thudt trong qudn tri hon la cdc yéu té tam 1y xd
hoi.

6. Sir dung may tinh dién tir lam cong cu.

7. Tim kiém cdc quyét dinh t6i wu trong hé thong khép kin.

Cac 1y thuyét gia c6 dién khi phan tich khao sat cac yéu té biét 1ap nhau va nghi
rang khi tap hop lai nhitng phan tich nay, ho c6 thé tim thay va hiéu dugc sy vat toan cuc. Tuy
nhién diéu d6 chi dung khi khong c6 hodc c6 rat it su twong tac giita cac yéu to, do d6 co thé
tach biét ching ra. Pong thoi nhitng mbi lién hé giita cac yéu t6 cotinh chét tuyén tinh (co
thé tai tao cai toan thé bang cach cong cac yéu td tao thanh). Theo 1y thuyét dinh luong, hé
thdng 13 phtc hop cua cac yéu t:
Tao thanh mét tong thé. C6

moi quan hé twong tdc.

Tac dong lan nhau dé dat muc tiéu.
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Doanh nghiép 1a mot hé thdng mé c6 lién hé véi méi truong (khach hang, nha cung cép,
ddi thu canh tranh ...). NO c6 mot muc ti€u dac thu la tao ra lgi nhuan. Hé théng doanh nghiép
bao g6m nhiéu phan hé co mbi quan h¢ tuong tac véi nhau nhu phan hé cong nghé, phan hé
nhan sy, phan hé tai chinh, phan hé td chir, phan h¢ quan tri, phan hé kiém tra v.v... D6i véi
doanh nghiép, h¢ théng yéu td diu vao nhu vat tu, nhan cong va von. Qua trinh bién doi s&
lam cho nhimg yéu té dau vao try thanhnhiing san pham hay dich vu. Su thanh céng ciia hé
théng doanh nghiép phu thudc khanhiéu vao mdi quan h¢ tac dong qua lai v4i moi trudong.
Nhiing san phém/dich vu 6dau ra duoc tiéu thu va doanh nghiép s€ co6 dugc nhirng khoan thu
nhap dé bu ddp cho nhimng chi phi cia cac yéu té dau vao, néu con du thira dé dau tu cho phat
trién va cai thién doi sdng nhan vién. Néu khong du bu dép chi phi, doanh nghiép s& gip nhiéu
khokhin va c6 thé khong ton tai duoc. Hinh 2.1 dudi day mé ta 1y thuyét trén.

§ TRU;
w\"o O"’o

QUAN TRI & CONG NGHE

NHAN LUC — AURA

NGUYEN LIEU | A TR
) QUATRINH | i 900 PHAM
PHUONG TIEN (Lo it & DICH VU

iﬁ;%léﬂ;g y I LAI/LO
TANG TRUONG

bong gbop cua truong phai dinh lugng la:
- Dinh lwong la si ndi dai cia trwong phdi cé dién (quan tri mét cach khoa
hoc).

- Truwong phai dinh lwong tham nhap hau hét trong moi 16 chirc hién dai véi
nhitng ky thudt phirc tap. Ngay nay khoa hoc quan tri, quan tri tdc nghiép va quan trihé thong
théng tin rdt quan trong cho cdc nha qudn tri cdc té chirc 1om va hién dai.
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Cdc ky thudt cia truong phdi nay da déng gép rdt lom trong viéc ndng cao trinh do
hoach dinh va kiém tra hoat dong.

Han ché cia truong phéi nay la:

- Khéng chii trong dén yéu té con ngudi trong 16 chirc quan tri.

- Cdc khdi niém va kj thudt quan tri cia Iy thuyét nay khé hiéu, can phdi conhing
chuyén gia gioi, do dé viéc phé bién Iy thuyét nay con rdt han ché.

2.4. Truong phai tich hgp trong quan tri

Trong nhirng nim gin day c6 nhimng cb ging tong hop cac 1y thuyét cd dién, 1y thuyét
hanh vi va 1y thuyét dinh lugng, str dung nhiing tu twdng t6t nhat ciia mdi truong phai. Nhiing
tu tudng nay tao thanh trudng phai tich hop hay con goi 1a truong phai hdi nhap.

2.4.1.Phuong phap quan tri qua trinh

Thuyc chét cach tiép can nay di dugc dé cap tir dau thé ky 20 qua tu tudng cia Henry
Fayol, nhung thuc sy chi phat trién manh tir nim 1960 do cong cua Harold Koontz va cac dong
su. Tu tudng nay cho rang quan tri 14 mot qua trinh lién tuc cia cac chirc ning quan tri d6 1a
hoach dinh, t6 chuc, nhan sy, 1anh dao va kiém tra.

_ y A A
) — NHAN ~% LANH =4 KIEM
CHUC [ PAO |/  SOAT

. \ i : 4
S
J _! R E NI EES T |

Hinh 2.2. Quan tri qua trinh

Céc chirc ning nay duoc goi 1a nhiing chirc ning chung ctia quan tri. Bat ¢ trong lanh

vuc nao tir don gian dén phic tap, du trong lanh vuc san xudt hay dich vuthi ban chét cua
quan tri 1a khong thay doi, d6 1a viéc thyuc hién ddy du cac chirc nang quan tri, thuc chat da dya
trén nén tang tu tudng cua Henry Fayol vao nhitng nim 1960. Tir khi dugc Koontz phét trién
thi phwong phéap quan tri qué trinh nay da tré thanh mot linh vue duge cht ¥ nhét, va rat nhidu
cac nha quan tri tir Iy thuyét dén thyc hanh déu wa chudng.

2.4.2.Phwong phap tinh hudng ngiu nhién

Cho rang quan trj hitu hiéu 1a cin ctr vao tinh hudng cu thé dé van dung phdi hop céc 1y
thuyét da co tir trude.
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- Ly thuyét cé dién va tam 1y xd hoi déu chii truong ndng sudt lao déng la chiakhéa
dé dat hiéu qua quan tri.

- Nhém dinh leong, trdi lai cho rang viée ra quyét dinh ding dén la chia khéa
nay.

Fiedler 1a tac gia dai dién cho phuong phép tinh hudng quan tri, con goi la
phuong phap theo diéu kién ngau nhién, cho rang can phai két hop giira cac 1y thuyét quan tri
trén ddy voi van dung thyc tién cy thé 13 cc tinh hudng quan tri, con goi 1a dién ctru quan tri
(case studies).

Quan tri hoc nhu thé cude doi khong thé dua vao cac nguyén tic don gian. Mot ngudi
thich xe gdn may khong nhit thiét phai thich xe Honda Dream II. Cac yéu tonhu tudi tac,
gidi tinh, tinh trang gia dinh, mirc thu nhap, tdm ly, va tdm quan trongcta tinh nang k¥ thuat
xe 12 nhirg ngau nhién 1am anh hudng dén sé thich.

Phuong phap tinh huéng ngau nhién mudn két hop vao thuc té bang mot cach hoi nhap
nhitng nguyén tic quan tri vao trong khuon kho hoan canh. N6 dugc xdydung trén luan dé
“néu c6 X thi tit c6 Y nhung phu thudc vao diéu kién Z”, nhu vy diéu kién Z 1 nhiing bién
s ngau nhién. Nhimng c¢d ging gan day cua phuong phaptinh huéng ngiu nhién nay la tim
cach cach ly bién s6 Z, thay bang nhiing yéu t6 quyétdinh khac cua hoan canh. Phuong phap
tinh huéng ngau nhién dugc cho 1a hop 1y theo truc giac, vi cac to chirc khac biét nhau vé kich
thudc, muc tiéu, nhiém vu, nén khé coé thé c6 nhitng nguyén 1y chung ap dung mot cach khai
quat.

2.4.3. Trwong phai quan tri Nhat Ban
- Ly thuyét Z (William Ouchi):

Ly thuyét Z dugc mot gido su ngudi My gbc Nhat Ban tén 1a William Ouchixay
dung trén co s& ap dung cach quan 1y caa Nhat Ban trong cac cong ty My. Ly thuyét ra doi nam
1978, chu trong dén quan hé xa hoi va yéu té con ngudi trong t chirc. Ly thuyét Z co cac dic
diém sau: cong viéc dai han, quyét dinh thuén hop, trach nhiém ca nhan, xét thang thuong cham,
kiém soat kin d4o bang cac bién phap cong khai, quan tim dén tap thé va ca gia dinh nhén vién...

Ngoai ra, k¥ thut quan tri cia Nhat Ban con chu trong t6i Kaizen (cai tién) ciia Masaaki
Imai.

Kaizen chu trong dén qua trinh cai tién lién tuc, tap trung vao 3 yéu té nhan sy: gidi
quan ly, tdp thé va ca nhan. Pic diém cia Kaizen trong quan 1y bao ham khainiém san
xuét vira dung lac (JIT: Just-in-time) va cong ty luén ghi nhan cac ¥ kién dong gop cua cong
nhan, khuyén khich c6ng nhan kham pha va bao cio moi van dé phat sinh trong qua trinh lam
viéc dé giéi quan 1y kip thoi giai quyét.
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Tém lai: Ca thuyét Z va Kaizen chinh 14 chia khoa ctia sy thanh cong vé quan lycta
Nhat Ban ngay nay.

Su Phit Trién ciia Ly Thuyét Quén Tri

Ly Thuyét Ly Thuyét Ly Thuyét Ly Thuyét
Cb bién Tam Ly Xa Hoi i ién Dai

A
Ly Thuyét
Quan Tri {
Khoa Hoc
A
Ly Thuyét Ly Thuyet
Quan Tri |w=l Tinh Huong
Hanh Chanh i

Ly Thuyet
Quin Tri

Hinh 2.3. Sy Phat Trién cia cac Ly Thuyét Quan Tri

TOM TAT

Trong sudt qua trinh phat trién ciia quan tri hoc, ¢6 nhidu truong phai khac nhauda hinh
thanh va phat trién trong timg giai doan khac nhau. Cac 1y thuyét quan tri radoi déu huéng
to1 viée giai quyét cac van dé do thyc tién quan tri dat ra, ly thuyét ra doi sau khong phu dinh
hoan toan 1y thuyét ra doi truéc ma ké thira va bd sung choday du hon.

Trong cac tac gia thudc nhom 1y thuyét cd dién, Weber dé cao cic nguyén tic, chinh
sach, tinh hop 1y cua td chirc nham hudng dén viéc xay dung co cdu tb chirc hoply, hidu qua.
Trong khi d6, Taylor va cac cong su ciia ong tip trung su chi ¥ vao ning suit va hiéu qua cia
t6 chirc khi dé cap dén khia canh hop 1y trong hanh dong ciia con ngudi va cho rang mdi cong
viéc déu c6 mot cach thirc hop 1y nhit dé hoan thanh chung. Henry Fayol lai dé cao tinh phd
bién cua cac chic ning quan tri chi yéu va
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phuong phap ap dung chung trong t6 chirc. Pong thoi, 6ng cling dé cao sy phan cong lao dong,
thiét 14p co ciu to chirc, qui ché hoat dong rd rang.

Trudng phai tim 1y xa hoi chu trong dén van dé con ngudi trong t chic trén phuong
dién con nguoi tam 1y xa hoi, dé cao ban chat tt dep cua con nguoi va doi hoicac nha quan tri
phai c6 chinh sach dung dan d6i v6i con nguoi.

Céc 1y thuyét hé thong, quan tri theo tinh hudng 1an luot ra doi sau thé chién thi hai,
tiép can khoa hoc quan tri dya trén quan ni¢ém td chuc 12 mot thanh t6 trong téng thé x3 hoi va
trong td chtrc c6 mdi lién hé hiru co gitra cac hé théng cp dudi va cip trén caa nd. Boi vy, cac
nha quan tri phai truyén thong truc tiép méi hiéu qua. Trudng phai quan trj theo tinh hubng dé
cao tinh hop 1y, linh hoat trong viéc van dung cac 1y thuyét quan tri.

Cac 1y thuyét quan tri hién dai 13 su ké thira cc tu twong quan tri truyén thong nham
dap (mg nhitng thay d6i nhanh chong ctia méi trudng kinh doanh va muc ddcanh tranh
ngay cang gay gat trén thuong truong.

Cac ly thuyét quan tri tuy xuét hién tuan tu theo thoi gian nhung chiing khong thay thé
nhau ma bo sung cho nhau. Su quan tri ¢6 hiéu qua chi dat dugc trén co sdcia su van dung
sang tao cac 1y thuyét quan tri vao nhitng tinh huéng cu thé trong mdi t chic.

CAU HOI ON TAP

1. Theo ban, 1y thuyét quan tri khoa hoc dung va chwa dang & nhiing diém nao?

2. Cac ly thuyét ¢d dién va tam 1y xa hoi vé quan tri da chu truong khac nhau nhu thénao vé
cac bién phap ting nang suit lao dong?

3. Tu tuong quan tri hién dai chu treong nhu thé nao?
4. Ban biét gi vé Iy thuyét Z va k¥ thuat quan 1y ctia Nhat ban?

5. Theo ban, 1y thuyét dinh luong c6 nhitng dong godp gi trong quan trj?

TINH HUONG QUAN TRI
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CHUONG 3: MOI TRUONG QUAN TRI

Sau khi két thiic chuong nay sinh vién c6 thé:

1. Biét dwoc méi truong quan tri va phdn biét dwoc méi trwong vi mé va
vi mo
anh huong dén 16 chire.

2. Hiéu dwoc nhitng yéu té méi truong vi mé va vi mé dnh hwdng nhu
thé nao
dén cdc 16 chirc.

3. Nam bdt dwoc cdc gidi phdp qudn tri nham han ché nhitng bat trdc
ciia cdcyéu té méi truong.

TAt ca cac nha quén tri du cho ho hoat dong trong bat ky linh vyc nao déu phai xét dén
cac yéu té moi treong xung quanh ho. Trong khi ho co thé thay d6i chut it hodc khong thé thay
do6i cac yéu tb nay, thi ho khong co6 sy lya chon nao khac ma phai phan tng, thich nghi voi
chung. Ho phai xac dinh, u6c luong va phan Gmg lai d6i v6i cac yéu td bén ngoai to chirc co thé
anh hudng dén su hoat dong ctia no.

Pé c6 thé xem xét yéu té moi truong dbi vai mot doanh nghiép, ngudi ta phai ndm viing
thuc trang ctia moi trudng vi mo dé tir d6 c6 thé dé ra nhing chién Iuoc kinh doanh thich hop,
gitip tan dung mot cach hiéu qua moi ngudn tai nguyén dé dua doanh nghiép dén nhimg thanh
cong va loi nhuan cao nhat. Ngoai ra, ciing can quan tdim dén nhiing tic dongcua yéu td vi
mo nham gop hoan thién kha ning thich nghi voi méi trudng kinh doanh, gitup cac doanh nghiép
c6 nhiing du kién quan trong: 1am co s¢ cho viéc thye hién cac chirc nang quan tri cua minh.

3.1.Khai niém moi truong

3.1.1.Khai niém

Danh tir méi trudng (environment) chi cac dinh ché hay luc lugng & bén ngoai nhung
lai c6 anh hudng dén thanh qua hoat dong ctia mot to chirc.

Theo quan diém van ning (Omnipotent view - Nha quan trj 1 tat c4) thi cac nha quan
tr1 chiu trach nhi¢m truc tiép vé su thanh cong hay that bai cua t6 chuc. P6 1a quan niém “Nha
quan tri gidi cd the bien rom thanh vang. Nha quan tri toi thi [am nguoc lai”.

Trong kinh doanh theo quan diém nay cling vay: Nha quan tri chiu trach nhiém hoan
toan.

Nguoc lai, theo Robbins va cling la quan diém biéu tuong (Symbolic view - Nha quan
tri chi la biéu tuong) thi nha quan tri chi c6 mot anh huong gidi han den két qua hoat dong

ctia to chire vi & d6 c¢6 nhiéu yéu t6 bén ngoai anh huong dén két qua ciia to chirc, ctia cap quan
tri. Robbins da dua ra hai dan chimg sau day:
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_ Vao thap nién 1990 Hoi dong quan tri cua Cong ty Internationnal Harvester da sa thai
Tong Giam ddc 1a Archie Mc Cardell do cong ty nay da thua 16 hang chyc triéu do la My
trong vong mdt thang. Nhung theo 6ng - thi nguyén nhan chinh 1a do nong dan bi thi¢t thoi vi
gia nong san giam da khong du sttc mua may moéc nong nghi¢p va xe van tai hang nang cua
cong ty International Harvester san xuét. Di nhién 1a 6ng Mc Cardell da khong tao ra tinh hinh
kho khin cho néng dan, va viéc sa thai ong ta ciing khong c6 thé gia ting dugce nhu cau may
moc va xe tai phuc vu nong nghiép duoc. Ong ta da duoc dit sai chd va khong dung lac (in
the wrong place at the wrong time) va ong ta da mat viéc chi vi Iy do dé thi.

Con truong hop cua Cong ty Rolls Royce lai khac, cong ty nay da 1am an phat dat vao
thap nién 1980 boi vi trong thoi ky do toan thé giéi déu thinh vuong va khach hang tin tudng
rang néu ban co, hiy chung dién di xe Rolls Royce. Loai xe nay luc d6 da co mat dung chd,
dung lac. Nhung vao dau thap nién 1990, su suy thoai kéo dai, thué xa xi gia ting va quan niém
xd ho1 thay d6i khong chap nhan kiéu tiéu thu do, tat ca da danh vao doanh s6 cua Rolls Royee.
Doanh s6 giam stt khong phai do 16i ctia nha quan tri, ma 14 c6 rat it nguoi c6 di kha ning mua
dugc loai xe hoi ndy. Va trong sd nhiing nguoi c6 du kha nang mua, thi né khong con la mot
thoi thuong nita. Vay nha quan tri chi 1a biéu tugng thoi. Do 14 quan diém ctia nhidu hoc gia vé
quan tri ngay nay.

3.1.2.Phan loai

Tuy theo cac goc do tiép can khac nhau, nguoi ta co thé phan méi truong quan tri ra
thanh nhiéu loai. Méi truong quan tri 1 sy van dong tong hop, twong tac 1an nhau gitra cac
yéu t6 va luc lugng bén ngoai hé théng quan tri nhung lai c6 anh hudng tryc tiép, hodc gidn
tiép dén hoat dong quén tri cia mot t6 chirc. Céc yéu td d6 duoc hinh thanh theo ba nhom
duéi day:

Nhém yéu t6 mdi trwong vi mé: nhom nay co tac dong trén binh dién rong va lau
dai. P6i v6i mot doanh nghiép. Ching han, chung tac dong dén ca nganh san xuat kinh doanh,
va do do ciing co tac dong dén doanh nghiép va chién lugc quan tri kinh doanh ciia doanh
nghi¢p. Nhom nay bao gom:

- Cdc yéu to kinh té vi mé.

- Cdc yéu to xa héi.

- Cdc yéu t6 van héa.

- Cac yéu 16 vé nhdn khéu, dan sé.

- Cac yéu 16 thudc vé hé th(fng chinh tri, vé su lanh dao va quan ly cua Nha nuoc.
- Cdc yéu té cong nghé va tién bé khoa hoc ky thudt.

- Cdc yéu t6 quoc té.

- Cdc yéu o thién nhién.

Nhoém yéu t6 vi mod bén ngoai t6 chirc: Nhom nay tac dong trén binh dién hep va truc
tiép dén hoat dong quan tri cia nd. P61 véi mdt doanh nghiép, chang han, chung baogdm:

- Nhoém canh tranh truc dién.

- Nhom cac nha cung ung.

- Nhom cac khach hang.

- Nhom nhitng nguwoi moi gioi trung gian

- Nhom cac doi thu tiem an.
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- Nhom cac gioi chue dia phwong va cong chung.

Nhém yéu t6 médi trueong ndi bd: Do 13 cac yéu t6 moéi truong vi mé nhung lai nim
trong t6 chirc, ching c6 anh huong truc tiép, thuong xuyén va rit quan trong to1 cac hoat
dong quan trj cta chinh ngay t6 chic do. Cac yéu t6 nay s& giup cho mot td chirc xac dinh rd
wu nhuge diém cia minh, dua ra cac bién phap nhim giam bt nhuge diém va phat huy vu diém
dat dwoc mot cach tdi da. Nhom nay bao gom:

- Cac yeu 16 thuoc vé tai chin;.

- Cac yéu 16 thudc vé nhan su;

- Cac yéu 16 thudc Vvé co s¢ vat chat;

- Cdc yéu t6 thudc vé van héa t6 chirc.

Cac nhom noi trén luén tac dong qua lai 14n nhau, tao ra moi truong quan tri cia mot
t6 chirc. Quan trj gia phai nhan thirc day du, chinh xac cac yéu t6 moi truong dé soan thao chién
lugc va sach luge quan tri cho dung dén, giup to chirc ton tai va phat trién.

Hinh 3.1. Céc yéu té mdi trudng quan tri

3.2.Anh huéng ciia méi truong ddi voi to chire

Phan tich anh huéng ctia moi truong quan tri 13 mot van d& hét stc rong 16n va phirc
tap, & day chtng t61 chi dé cap va phan tich &nh huong chu yéu cua mot s6 yéu té dén cac hoat
dong quan tri cta cac to chuc, doanh nghiép.

3.2.1.Nhirng yé€u to moi truong vi mo

3.2.1.1.Yéu t6 méi truwong kinh té vi mé

Moi truong kinh t€ vi md bao gdm céc yéu to nam bén ngoai doanh nghi¢p, chiing khong
chi dinh hudng va cé anh huong truc tiép dén cac hoat dong quan tri ciia doanh nghi€p,ma con
anh huong ca tdi moi trudng vi moé bén ngoai va mai truong ndi bd bén trong doanh
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nghiép. Cac yéu té ndy ciing 13 nhitng nguyén nhan chinh tao ra co hoi ciing nhur nguy co cho
cac hoat dong cua nd. Nghién ctru k§ ludng cac yéu t6 moi trudng kinh té vi mé co vai tro kha
quan trong (101 v6i cac hoat dong quan tri cua mot doanh nghiép. Nhin chung chung bao gdm
tur cac yeu t6 sau:

(1) To ong sdn phtfm qué'c ngi (GDP)

GDP tac dong dén nhu ciu cua gia dinh, doanh nghiép va Nha nudc. Mot qudc gia co
GDP tang 1én s¢ kéo theo sy tang 1én v& nhu cau, vé s6 lwong san pham hang hoa, dich vu, ting
1én vé ching loai, chét lwong, thi hiéu ... dan d&én ting 1én quy mé thi truong. Piéu nay dén luot
no lai doi hoi cac doanh nghiép phai dap img trong timg thoi ky, nghia la n6 tac dongden tat ca
cac mat hoat dong quan tri nhu hoach dinh, lanh dao, to chue, kiém so4t va ra cac quyet dinh
khong chi vé chién lugc va chinh sach kinh doanh, ma cé vé céc hoat dong cu thé nhu can phai
san xuét hang hoa, dich vu gi, cho ai, bao nhiéu va vao lic nao.

O nudc ta tir nam 1990 dén nay do su tang 1én cua GDP da tac dong manh mé dén co
c4u tiéu dung va mo ra nhiéu co hoi cho cic nha quan tri. Nhiéu doanh nghiép da thanh cong
nhd dua ra cac hang hoa dich vu phi hop nhu ciu, thim my, thi hiéu dang gia ting cta ngudi
tiéu dung. Tuy nhién mot s6 doanh nghiép khong nhanh nhay thich Gng véi sy thay doi nay da
dan t6i thua 15, pha san. Nguy co va rui ro cho mot sé doanh nghiép khong chi bit ngudn tir
su thay d6i qué nhanh va manh mé& ma con ca tir sy khong niang dong va linh hoat ctia cac nha
quan trj trong viéc khong biét cach dap ing nhu cau da ting 1én va thay d6i nhanh chong vé cac
loai san pham hang hoa dich vu trong thoi ky nay.

(2) Yéu to lam phat

Yéu t6 lam phat tién té cling anh hudng rat 16n dén viéc hoach dinh chién lugc va sach
lugc kinh doanh. Néu lam phat gia ting s& lam ting gia ca yéu t6 dau vao két qua dan t6i sé 1a
tang gia thanh va ting gid ban. Nhung ting gia ban lai kho canh tranh. Mit khac, khi ¢ yéu to
lam phat ting cao, thi thu nhap thyc té ctia nguoi dan lai giam dang ké va diéu nay lai dan téi
lam giam strc mua va nhu cau thuc té cua ngudi tiéu dung. No6i cach khac khi c6 yéu t6 lam
phat ting cao thi thuong khé ban duoc hang héa dan t6i thiéu hut tai chinh cho san xuat kinh
doanh, viéc to chirc thuc hién chién luge kinh doanh kho thuc thi duoc. Vi vay viéc du doan
chinh x4c yéu t6 lam phat 13 rat quan trong trong diéu kién nudc ta hién nay.

(3) Ty gid héi dodi va ldi sudt cho vay

Ca hai yéu t6 nay ciing déu co tac dong dén gia thanh san pham - dich vu cua doanh nghiép.
Thuong thi doanh nghiép nao cling ¢6 mdi quan h¢ trén thuong truong qudc té, néu khong 1a
dau tu voi nude ngoai thi cling phai mua nguyén vat liéu, hang hoa hodc may moc tirnudce ngoai.
Ty gi4 hbi dodi chiém vi tri trung tAm trong nhiing tic dong 1én cic hoat dongnay va nhat la
n6 anh hudng tryc tiép dén gia thanh va gia ban san pham cua doanh nghiép. Vithé, viéc du bao
ty gid hdi doai 1a rat quan trong trong vi¢c hoach dinh va t6 chirc thue hién céc hoat dong quan
trj kinh doanh néi chung va cac chién luoc cung sach luge quan tri kinh doanh néi riéng.

Yéu té 1i suét cho vay cuia ngén hang cling ¢6 anh huong dang ké dén cac hoat dong
quan tri & mdi doanh nghiép. Trén thuc té cac doanh nghiép thuong di vay thém von & ngan
hang dé mo rong san xuat hogc sir dung trong viéc mua ban, do do lai suat cho vay cao hay thap
s& anh huong truc tiép dén cac yéu t6 dau vao, ddu ra & mdi doanh nghiép. Piéu nayciing
c6 nghia la anh hudng cua lai suat cho vay dén gia thanh, gia ban va tac dong dén strc mua thuc
té vé hang hoéa cung dich vu cia doanh nghiép, c6 tac dong rat 16n dén viéc hoach dinh va thuc
thi cac chién lugc va chinh sach quan tri kinh doanh. Chinh vi vdy ma khi vachra mot chién
lwgc quan tri kinh doanh, dic biét 1a chién lugc quan trj tai chinh, doanh nghiép thuong luu ¥
dén yéu td nay.

(4) Tién lwong va thu nhip
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Chi phi vé tién luong 1a mot khoan chi phi rat 16n & hau hét moi doanh nghiép, n6 anh
hudng dén chi phi san xuét, chi phi kinh doanh ciia cac don vi nay. Chi phi tién lwong cang cao
thi gia thanh s& cang ting, ddn dén nhitng bt loi cho doanh nghiép trong van dé canh tranh.
Mirc lwong qua thip lai khong khuyén khich ngudi lao dong nhiét tinh lam viéc. Mot chinh sach
vé tién luong dung din c6 anh hudng rat 1on dén thai 6, dong co, tinh than lam viéc cua ngudi
lao dong. Cac hoat dong vé quan trj trong mdi to chirc chi thyuc su ¢6 hiéu lyc va hiéu qua khi
quyén loi vat chit ctiia nhimg ngudi tham gia vao qua trinh nay dugc bao dam. Diéu nay cling
giai thich vi sao Dang va Nha nudc ta rat cham lo giai quyet véan dé chinh sach luong bong
nham vira bao dam murc séng sy cong bang va dam bao khuyén khich cac hoat dong san xudt
kinh doanh phat trién.

So véi mire lwong ciia ngudi lao dong & cic nude phat trién thi muc luong & nudc ta
va cac nudc chua phat trién khac 1a kha thdp. Cac nha ddu tu nude ngoai thuong dau tu & cac
nudc méi phat trién, trong d6 c6 nudc ta, do gia nhan cong & cac nude nay ré, 1am giam chi phi
san xudt, din dén gia thanh giam, nang cao kha ning tang loi nhuan cua ho. Cac hoat dongvé
dau tu dén luot no lai tao ra mot moi truong kinh doanh cling nhu quén tri kinh doanh thuan
loi va mo ra nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

3.2.1.2.Yéu to moi truwong viin hoa - xi hoi
(a) Déin sé

Pé san xuét hay kinh doanh, cac nha quan tri can phai st dung dén ngudn nhén lyc, dé
ban duoc hang ho can dén khach hang. Dé hoach dinh chién lugc phat trién cia m5i cong ty,
ngudi ta phai xuat phat tir ca hai yéu t6 anh huong nay. Noi mét cach khac, dan s6 va muc gia
tang dan s6 ¢ moi thi truong, & moi quoc gia ludn ludn la lyc luong c6 anh huong rat 16n dén
tat ca moi hoat dong vé quan tri san xuét va quan tri kinh doanh & moi doanh nghiép.

Thong thuong cac nha quan tri phai phén tich co cdu dan s trén co so gidi tinh, tudi tac
dé phan khiic va xac dinh thi trudng muc tiéu, phai xac dinh dugc nhu cau thuc t& vé san
phém hang ho4a ctia minh va dya vao do dé quyét dinh ké hoach san xut va tiéu thu san phém
cua doanh nghiép.

Su dich chuyén dan so tur ving nay sang vung khac; tir dia phuong nay sang dia phuong
khac ciing 1a nhirng yéu td tac dong dén cac hoat dong hoach dinh vé cac chlen lugc va chinh
sach quan ly ngudn nhan lyc, chién lugc thi truong va cac chién lugc san xuét kinh doanh hd
trg khac trong ving khong gian kinh doanh hién c6. Chang han su di chuyén déan cu tir nong
thon ra thanh thi nhanh d3 lam bung nd cac nhu cau nha &, md rong dudng x4, cac hang hoa
tiéu dung v.v... Chinh nhitng diéu nay dén lugt né lai budc cac nha hoach dinh chién luoc va
chinh sach kinh doanh phai c6 nhitng chu truong va chinh sach kinh doanh cho phu hgp.

(2) Van hoa

Van hoa la mét pham tru phire tap voi nhiéu dinh nghia khac nhau. O day, chung ta xem
van hoa nhu mot hién tuong ton tai khach quan trong xa hoi loai nguoi. Mbi con nguoi, mo1
nha quan tri, mdi t6 chtc déu thuge vé mot nén van hoa cy thé. Dudi anh huong cia moi nén
van hoa, nhan cach, dao duc, niém tin, thai do, hé thong cac gia tri.v.v. & mdi nguoi dugc hinh
thanh va phat trién. Nhu vdy vin hoa quan tri noi chung va phong cach cung phuong phap quan
tri & mdi doanh nghiép néi riéng s€ bi anh huong tryc tiép boi nhitng nén van hoa ma nhiing
nha quan tri cua ho thude Ve cac nén van hoa d6. Qua nghién ciru, nguoi ta cling thiy rang, vin
hoa 1a mét trong nhitng yéu t6 chu yéu tac dong, chi phdi hanh vi tng xt ctia nguoi tiéu dung,
chi phdi hanh vi mua hang cta khach hang. Thém vao d6, tinh cam gia dinh, sy hiéu biét xa
hoi, trinh d6 hoc van ... van 1a diéu xuat phat khi mua sam hang hoa - dich vy, nghia 1a chi phdi
viéc soan thao chién luoc va sach luoc kinh doanh & mdi doanh nghiép cu thé.
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Trong mdi nén vin hoa lai c6 cac nhanh van hoa.Vi du trong nén vin hoa cua ngudi
Viét Nam chiing ta thdy c6 nhanh vin hoa ctia nguoi dén toe thiéu s§, nhanh van hoa cua nguoi
mién Nam, nhanh vin héa ciia ngudi mién Trung va nhanh vin hoa cla nguoi mién Bic.v. v.
Su hién dién cta cac nhanh van hoa cling ¢6 nhitng anh hudng kha sau sdc toi cac hoat dong vé
quan tri trén ca ba phuwong dién nha quan tri, d6i twong quan tri va moi trudng quan tri.

Thi du Viét Nam c6 7 vung (nhanh ) van hoa va 25 tiéu ving. Mdi ving c6 mot tap quan
riéng, cam nhén cai dep khac nhau, dan den thi hiéu tiéu dung khac nhau. Day 1a mot van dé
can luu y ddi voi cac quan tri gia khi tuyén va sir dung nhén vién ciing nhu khi viéc hoach
dinh va thyc hién cac chinh sach kinh doanh trong cac ving va tiéu vung van hoa do.

(3) Nghé nghigp

Chuyén mon héa va hop tac hoa lao dong xa hoi 12 mot qui luét tat yéu trong qua trinh
phat trién ciia mdi nude, mdi khu vue va trén toan thé gidi. O noi ndo nén kinh té xa hoi phat
trién manh mé thi trinh d6 chuyén mén hoa lao dong va hop tac hoa lao dong cang cao va ngugc
lai.Diéu nay ciing c6 nghia 14 x4 hoi ngdy cang phat trién thi tinh chuyén mon hoa vada dang
hoa vé nghé nghiép ngay cang manh. Nghé nghiép khac nhau s& dan dén nhitng doi hoi vé
phuong tién va cong cu lao dong chuyén biét khac nhau Ngoai ra do nganh nghé khac nhau ma
nhiing nhu cau tiéu dung vé an & di lai vui choi giai tri.v.v. ciing khac nhau. Pé dap tng cac
nhu cau khic nhau vé nghé nghiép trong x@ hoi, cac nha quan tri ¢ mdi doanh nghiép phai tinh
dén toan bo nhimg anh huong cia cac yéu t vira néu dén viéc hoach dinh va thuc hién cac
chién luge va sach luge kinh doanh ctia minh.

(4) Tam ly dan toc

Tinh cam qué huong, tinh yéu dat nudc, 10ng tu hao dan toc, ¥ chi ngoan cudng, tinh
hiéu hoc, 10ng nhan nghia vi tha... luén luén 1a nhirng yéu 6 tinh than thudc vé tim 1y dan toc.
Chung c6 anh huéng rat 16n khong chi dén cach suy nghi va hanh dong ciia mdi nha quén tri
ciing nhu ctia mdi con ngudi bi quan tri, ma né con c6 anh hudng siu sac dén phong cach tidu
ding, anh huong dén sy hinh thanh cac khuc thi truong khac nhau va chinh nhitng diéu nay
budc cic nha quan tri phai can nhic, tinh toan trong cic quyét dinh quan tri kinh doanh ciia
minh.

Thi du nudc ta 6 54 dan toc, qui md dan sé mdi dan toc khéc nhau, quan diém tiéu
ding ctia mdi dan toc ciing khac nhau va nhu cau tiéu dung ciing c6 nhimng diém khac nhau. Tt
ca nhirng yéu t6 nay doi hoi cac doanh nghiép phai soan thao cac chién luoc san xuat kinhdoanh
khac nhau cho phti hop véi tam 1y, thi hiéu cta cac dan toc anh em do.

(5) Phong cdch va l6i song

X hoi 1a bure tranh mudén mau do cac ca thé vai cac phong cach va 16i séng khéac nhau
tao nén. Dau khong c6 hai ngudi cung gidng nhau tuyét ddi veé mot phong cach hay 16i song,
nhung nhin chung, & bat ctr dau, bit ctr thoi diém nao ciing ton tai nhimng phong cach va 16i
song tiéu biéu cho noi do hay thoi diém d6. M&i phong cach va 16i song lai co nhiing dac
trung riéng ctia minh vé cach mdi ca thé suy nghi, hanh dong va thé hién ra thé gio1 bén
ngoai. Chinh diéu nay den lugt no lai chi ph01 rat manh dén viéc hinh thanh nhiing nhu cau vé
chung loai, chét lugng, ) lugng, hinh dang, mau ma... ciia hang hoa, dich vu dic trung cho cac
phong cach va 156i séng d6. Nhu vay mudn kinh doanh c6 hiéu qua, cdc nha quan tri khongthé
khong diéu chinh cac hoat dong ciia minh phong cach va 16i séng cta xa hoi dwong thoiva
x3 hoi twong lai sip dén.

Thi du phong cach sdng cua phu nit phuong Tay khac phy nit Viét Nam da dan dén sy
tiéu dung hang hoa fflich vu lghéc nhau va di€u nay lai budc cac nha quan tr,i phai hoach dinh
va thuc hién céc chién lugc vé hang hoa va dich vu khac nhau cho hai loai do6i tugng do.

(6) Hon nhén va gia dinh
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Hén nhén va gia dinh trong cudc séng ctia mdi con ngudi c6 mot vi tri va vai tro hét sirc
quan trong. Hon nhan va gia dinh 13 qui luat tit yéu va muén thud cua x3 hoi loai ngudi. Moi
gia dinh 1a mot té bao cua xa hoi va chinh diéu nay noéi lén sy gén bo chat ché gitra cac hoat
dong quan tri va cac nha quan tri v6i hon nhan va gia dinh ctia minh. Khong thé c6 mot nha
quan tri ndo yén tam lam viéc, néu gia dinh nha minh c6 van dé bat 6n. Khong c6 ngudi nhan
vién ndo toan tAm toan ¥ dé lam viéc ¢ hiéu qua néu cudc séng trong gia dinh cua ho khong
dugc bao dam v.v... Tat ca nhimg diéu ndy néi 1én rang, hén nhan va gia dinh c6 anh hudng
truc tiép dén nang suét, cht lugng va hi¢u qua cua moi nguoi, tr gidm ddc cho dénmot
ngudi cong nhan lao dong binh thudng trong modi doanh nghiép.

Hoén nhan va gia dinh khong chi anh huong truc tlep dén hoat dong cua cac nha quan tri
& moi doanh nghiép ma no6 cling con ¢ nhitng anh huong rat sau sic t6i viéc hinh thanh nhiéu
loai nhu cau trong x4 hoi nhu: nha o, ti vi, may giit, givong ti, ban ghé v.v... va cacmit
hang khac c6 lién quan dén cac ho gia dinh. Cac nha quan tri khi vach ra va td chure thuc hién
cac chién lugc va sach luge kinh doanh cang khong dugc phép bo qua tac dong cia nhitng yéu
t ndy trong cac hoat ddng ciia minh.

Thi du ti 1€ hon nhan gia tdng s€ c¢6 anh hudng dén nhu cau vé nha ¢. Qui mo cua cac
h¢ gia dinh c6 anh hudng dén nhu cau ve kich ¢d cia céc loai tivi, dung tich cta céc loai ti lanh
V.V...

(7) Ton gido

Tén gido ra doi tir rat sém trong lich sir phét trién cta loai ngudi. Ngay nay c6 rat nhiéu
loai t6n gido trén thé gidi, tuy nhién chi tinh sé lugng cac tin do cia ba loai ton giao chﬁyéu la:
dao Thién chua, dao Phét va dao Hobi thi chiing ta da thay mot con so rat khong 16. Mditon giao
déu c6 nhitng quan niém, niém tin va thai do riéng Ve cudc sdng, vé cach cu xir gitra cac tin do
v6i nhau va véi moi ngudi. Ton gido co anh hudng rat 16n téi dao dirc, tu cach, vin hoa va 16i
song ctia khong chi chinh ban than clia cdc nha quéan tri ma ca ti nhiing can bo cong nhan vién
dudi quyén quan 1y ciia ho. Cac hoat dong lanh dao va diéu hanh ctia cic nha quan tri khong
thé khong tinh t6i anh huong ciia yéu t6 ton gido trong nhan thirc, img xir, chap hanh va thyc
thi cac quyét dinh cta nhitng nguoi dudi quyén. Khong chi co vy chung tacon thiy rang, tim
ly clia nguoi tiéu dung ciing khong ndm ngoai nhiing dnh huéng rat siusic cta ton gido.
Ngay ram ngudi dan theo dao Phat dn chay, tranh viéc st sinh va mua nhiéuloai d6 tho cing,
nguoi dan theo dao Hoi kiéng an va sir dung nhimng thir hang héa tir lon va thit lon, nguoi dan
theo dao Thién chlia mua sam rat nhiéu loai hang hoa dé to chuc ngay 1& Giang sinh v.v... Tat
cd nhiing diéu nay anh hudng rat 16n dén viéc hoach dinh va thuc hién cac chu truong chinh
sach kinh doanh ctia cac nha quan tri. Nhitng ai nhanh nhay, hiéu biét sdu sic vé ton gido thi
déu co thé tim ra nhing co hdi trong cac hoat dong quén tri kinh doanhciia minh.

3.2.1.3.Cac yéu t6 chinh tri, phap luit, 1anh dao va quan 1y ciia Nha nuéc

Thap ky 80-90 c6 nhiéu su bién dong ca vé chinh tri 13n kinh té trén thé gidi. Mot qui
luat duoc théy rat 1o trong thoi ky nay la: sy dinh hudéng ding dén va su 6n dinh vé chinh tri
1a nhitng diéu kién can thiét khach quan dé phat trién toan bo nén kinh té & mdi nude va & mdi
doanh nghi¢p. Chung ta da ting thdy cac chu truong dung d?in cua Dang va Nha nudc vé khoan
10 vé phat trién kinh té thi trudng c6 dinh huéng XHCN, vé phat trién kinh té tur ban, tw nhan

.. 1 nhitng don bay tao da cho su phat trién rat manh mé ciia cdc doanh nghiép ngay nay.
N01 mot cach khac, cac chu truong chinh sach cua Dang va Nha nudc trong timg thoi ky trén
cac linh vyc chinh tri, kinh té va xa hoi co nhimng anh hudng gian tiép hoic tryc tiép rat 1on dén
toan b tién trinh kinh doanh va quén tri kinh doanh & moi doanh nghiép.

Déi voi cac hoat dong vé quan tri kinh doanh ¢ cac doanh nghi€p, Chinh phu dong vai
tro kha quan trong: vira ¢ thé thuc day vira c6 theé han ché viéc kinh doanh. Chinh phu c6 the
thiic day bang cach khuyén khich viéc md rong va phat trién hoat dong kinh doanh ctia doanh
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nghiép thong qua viéc trg cap cho cic nganh cong nghiép duoc lya chon, wu tién vé thl:lé
trong nhitng hoan canh nhat dinh, bdo vé mot vai nganh kinh doanh thong qua nhiing bi¢u
thué suat dac biét, hay bang cach trg giap viéc nghién ctru va trién khai.

Nha nuéce cling cd thé han ché va diéu chinh viéc kinh doanh théng qua cac bo luat, nghi
dinh, thong tu va cac quyet dinh nhu bo Luét Lao Dong, Luat Thuong Mai, Luat Doanh Nghiép,
Luat Pau tu, Luat Thue xudt nhap khau, Luat Bao Vé Mo1 Truong v.v... Cac chinh sach vé
lwong bong, tai chinh, tlen t€ (chinh sach quan 1y tién mit, ché d9 thu chi va s dung ngan sach,
can can thanh toan, nguon cung cip tién, viéc klern so4t vé kha ning tin dungthdng qua
chinh sach tai chinh) déu c6 nhitng anh huéng rat 16n dén cic hoat dong vé kinh doanh noi
chung va quan tri kinh doanh néi riéng & tat ca moi doanh nghiép.

Trong nhitng anh hudng tir chinh sach ctia nha nudc, thi cac chinh sach vé thué c6 anh
hudng tryc tiép nhiéu nhat dén viéc can ddi thu chi, 101 1 va chinh sach kinh doanh ¢ mdi doanh
nghiép. Moi hoat dong vé quan tri n0i chung va quan trj tai chinh néi riéng ¢ mdidoanh
nghiép dau bi chi phdi khong truc tiép thi gian tiép tir cac chinh sach vé thué cua nha nude. Thi
du nhu néu cac khoan thué vé loi nhuan kinh doanh qua cao, thi sy khuyen khich divao kinh
doanh hodc tiép tuc kinh doanh s& c6 xu thé giam xudng, va nhitng nha dau tu s& timkiém chd
khéac dé ho dau tu. Néu cac khoan thué duoc danh vao viéc ban hang, thi gia ca s€ tdng 1én va
dan ching s& c6 xu hudéng mua it di, diéu ndy ciing ¢ anh huong dén hoat dong san xuat kinh
doanh ctua doanh nghi¢p. Nhu vay cong viéc quan tri kinh doanh & cac doanh nghié¢p can phai
chap hanh day du cac cha truong chinh sach ctia Pang va Nha nude va nghiém chinh tuan thi
nhiing quy dinh hién hanh cta phap luat 1a mot doi hoi mang tinh tit yéu khach quan.

3.2.1.4.Yéu to tién b khoa hoc - k¥ thuit va cong nghé

Kinh doanh 1a tim cach thoa mén nhu cau cua thi trudong, nhung nhu ciu cua thi
truong lai thay ddi lién tuc cho nén cac nha doanh nghiép phai thuong xuyén ap dung tién bo
khoa hoc - ky thuat va cong ngh¢ moi de dap mg duoc t6t hon nhu cau cua khach hang. Ngay
nay khong c6 mot doanh nghiép san Xudt ndo mudn ton tai va phat trién lai khong dwa vao viée
ap dung nhirng thanh tyu tién bo cua khoa hoc - ky thuat va cong ngh¢. Khoa hoc kythuat
va cong ngh¢ cang tinh vi thi cang cho phep cac nha doanh nghiép san xudt duoc nhiéu loai
hang héa phu hop hon v6i nhimg nhu cau cua con nguoi hién dai. Cong nghé thuong xuyén
bién doi, cong nghé tién tién lién tuc ra doi, _chiing tao ra cac co hdi cling nhu nguy co rat 16n
cho céc doanh nghiép. Nhin chung nhiing tién bo ctia khoa hoc - k¥ thuét va cong nghéthé hién
tap trung ¢ nhiing phuong dién sau:

- Luong phat minh sang ché va cai tién khoa hoc k¥ thuat ting 1én nhanh chéng
- Bung nd vé cudc cach mang vé thong tin va truyén thong;
- Rt ngan thoi gian tng dung ctia cac phat minh sang ché;

- Xuat hién nhiéu loai may moc va nguyén li€u vat licu mdi voi nhitng tinh ndng va
cong dung hoan toan chua tung co6 trudce day;

- Xuat hién nhiéu loai may moéc va cong ngh¢ mdi ¢6 nang suat chat lugng cling nhu
tinh nang va cong dung hiéu qué hon;

- Chu ky d6i méi cong nghé ngdy cang ngin hon, toc d6 chuyén giao cong nghé ngay
cang nhanh va nanh hon;

- Vong doi san pham cta doanh nghiép ngay cang ngin hon;

- Trinh d¢ tu dong hoa, vi tinh hoa, hoéa hoc hoa va sinh hoc hoa trong tat ca cac khau
san xuat, phan phoi luu thong va quan ly ngay cang cao hon;

- Céc loai hang hoa méi théng minh ngay cang xudt hién nhidu hon;
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- Cac phuong tién truyén thong va van tai ngdy cang hién dai va ré tién hon dan téi
khong gian san xuat va kinh doanh ngay cang rong 16n hon.

Anh huéng cua tién bo khoa hoc ky thuét va cong nghé la v6 cung phong phu va da
dang, chung ta c6 thé ké ra rat nhiéu anh huéng cia tién b khoa hoc ky thuat va cong nghé
nita, nhung diéu quan trong can phai nhan thic dugc la cac nha quan tri thugc moi to chue noi
chung va trong timg doanh nghiép noi riéng déu can phai tinh toi anh huong cua cac yéu td nay
trong cac mit hoat dong ctia minh. S& 13 mot sai lam 16n, néu trong kinh doanh ma cacnha
quan tri khong hoach dinh dugc mét chién lugc dung dan vé ki thuat va cong ngh¢ trong tung
thoi ky dé san xuit ra cac loai san pham twong tmg véi thi truong. Thuc té dang ching torang,
nha doanh nghiép nao nim bét nhanh nhay va ap dung kip thoi nhitng thanh tyu tién bo nhu vii
bao cua khoa hoc k¥ thuat thi nguoi do s€ thanh cong.

3.2.1.5.Yéu t6 thién nhién

Thién nhién 1a thé gii xung quanh cudc séng clia chung ta, 1a khi hau, thuy van, dia
hinh, rimg nti, song ngoi, hé dong thyc vat, tai nguyén khoang san thién nhién v.v...Dudi con
mat cta cac nha quan tri d6 1a nhing luc luong va cac yéu to co sy anh huong rat sau sac toi
cudc séng clia moi con nguoi trén trai dat nay. Chang han nép song, sinh hoat va nhu cau vé
hang hoa ciia nguoi dén vung 6n d6i chiu nhitng anh hudng sau séc tir dleu kién khi hau lanh
gi4 cia ho va dén luot minh cac nha quan tri phai biét nhitng dic thu vé nhing thir hang hoa
danh cho ngudi dan xit lanh dé hoach dinh chinh sach kinh doanh cho phut hop. O nuéc ta hang
nam co tir 10 -13 con bio nhiét ddi tran qua va ai ciing biét rang bio, lut thudng c6 anh hudng
rat 16n dén cudc séng sinh hoat va 1am an cia tit ca moi nguoi. Cha ong ta thuong coi 1 lut 13
gidc thuy boi strc tan pha ghé gébm cta nd. Chinh vi vay cac nha quan tri khong thé khong tinh
to1 anh hudng cua bao, 1, lut trong cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Thién nhién khong phai 1a lyc luong chi gay ra tai hoa cho con nguoi, thién nhién la cai
nodi clia cude song. 1301 v6i nhiéu nganh cong nghiép thi tai nguyén thién nhién nhu cac loai
khoang san, nudc ngam, 1am san, hai san v.v... 1a ngudn nguyén liéu can thiét cho cong viéc
san xuat , kinh doanh cta no.

Béo v¢, phat trién va khai thac hop 1y cdc ngudn tai nguyén thién nhién dang 1a mot yéu
cau cap bach, birc xuc tat yéu khach quan trong hoat dong cua tat ca moi nha quan tri. Ap luc
bao v€ mdi truong sach va xanh, phong trao chdng lang phi trong viée sir dung tai nguyén thién

nhién s¢€ 1a nhirng yeu t6 cang ngay cang tré nén quan trong va c6 anh huong ngay cang lon
hon dén nhitng quyét dinh ciia hé thdng quan tri trong mi to chtrc.

Tom lgi: Cac yéu to méi truong vi mo gom nhom cac yéu to mo6i truong kinh té, nhom
cac yéu t6 moi trudng x@ ho1, nhom cac yéu t6 méi trudng chinh phu, yéu t6 cong nghé va yéu
t6 tur nhién; cac nhom yéu t6 nay c6 quan hé v6i nhau giy anh huong manh mé dén hoat dong
san xuat kinh doanh.

Vi vay khi n6i dén qué trinh quan tri san xuat kinh doanh, quén tri gia phai du bao chinh
xac cac yéu to moi truong vi mo, dé co theé dé ra mdt chién luge phu hop gitip doanh nghiép ton
tai va phat trién.

3.2.2.Nhirng yéu to moi truwong vi mo
3.2.2.1.Cac yéu to moi truong vi moé bén ngoai to chirc
(1) Poi thii canh tranh

Trong nhom dbi thu canh tranh c6 thé kéq dén ba nhom: (1) Péi thu canh tranh truc
tiép, (2) Doi thu canh tranh tiém an, va (3) San pham thay thé.

= Déi thii canh tranh truc tiép
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Moi t6 chirc, ngay ca cac cong ty doc quyén deu c¢6 rat nhiéu d6i thu canh tranh.
Chang han CocaCola phai canh tranh v6i Pepsi va mot s cong ty nudc giai khat khac. Khong
mot nha quan tri nao co thé coi thuong moi truong canh tranh. Khi ho bd qua su canh tranh,
ho phai tra mot gia rat dat.

Sy hiéu biét vé cac ddi tha canh tranh c6 mot ¥ nghia quan trong ddi véi cac cong ty.
Céc d6i thu canh tranh véi nhau quyét dinh tinh chat va muc do tranh dua, hodc thu thuat gianh
loi thé trong nganh phu thudc vao d6i thu canh tranh. Mirc d6 canh tranh phu thudc vao su
tuong tac gitra cac yeu t6 nhu s6 lwong doanh nghiép tham gia canh tranh, muc do ting truong
ctia nganh, co cau chi phi cb dinh va mirc d6 da dang hoa san pham. S ton tai cua cac yéu t6
nay c6 xu hudng lam tang nhu cdu va hodc nguyén vong cua doanh nghiép mudn dat dugc va
béo vé thi phan ctia minh, ching lam cho sy canh tranh thém gay git. Cac doanh nghiép can
thira nhan qua trinh canh tranh khong 6 6n dinh. Thi dy, trong cic nganh san xut phat trién chin
mudi thuong su canh tranh mang tinh chat dir doi khi mirc tang trudng va loi nhudn bi suy
giam (mach tich hgp IC, may tinh cAm tay...) Ngoai ra cac ddi tha canh tranhmdi va cac
giai phap cong nghé méi ciing thudng lam thay ddi mic do va tinh chat canhtranh.

Céac doanh nghiép can phén tich timg dbi tha canh tranh vé muc tiéu twong lai, nhan
dinh ctia ho d6i vdi ban than va véi ching ta, chién luge ho dang thuc hién, tiém nang cua ho
dé nam va hi€u dugc céac bién phap phan tng va hanh dong ma ho c6 thé cé.

& Déi thii canh tranh tiém én

Dbi thi mai tham gia kinh doanh trong nganh ¢6 the 1a yéu t6 lam giam loi nhuén cua
doanh nghi¢p do ho dua vao khai thac cac nang luc san xudt méi véi mong mudn gianh dugc
thi phan va cac ngudn lyc can thiét. Can luu ¥ 14 viéc mua lai cac co s& khac trong nganh véi
y dinh xdy dung thi truong thuong la biéu hién cta sy xuit hién d6i thi méi xam nhap.

Mac du khong phai bao gio doanh nghi€p ciing gép phai dbi thu canh tranh tiém an,
song nguy co d6i thi m&i hoi nhap vao nganh vira chiu anh hudng d6ng thoi ciling ¢6 anh hudng
dén chién luoc cua doanh nghiép. Bén canh nhiing van dé o, viéc bao vé vi tri canh tranh caa
doanh nghiép bao gdm viéc duy tri hang rao hop phap ngan can sy xam nhép tr bén ngoai,
nhimg hang rao nay la: loi thé do su san xut trén qui mo 16n, da dang hoa san pham,sy doi
hoi ctia nguodn tai chinh 16n, chi phi chuyén d6i mit hang cao, kha ning han ché trong viéc xam
nhap cac kénh tiéu thu viing vang va uu thé vé gia thanh ma ddi tha canh tranh khong tao ra
dugc (doc quyén cong nghé, ngudn nguyén liéu thuan loi hon). Mot hang rao khac ngan can sy
xam nhap cua cac d6i thii tiém an 1a sy chong tra manh mé cua cac doanh nghiép da ding vimg.
Hang Xerox va General Electric timg nhan thiy rang loi thé clia san xuét, nghién ctru, marketing
va dich vu trén qui mé 16n 13 hang rao ngin can sy xAm nhap vaonganh cong nghiép san xuét
may tinh c¢ 16n.

Khoéng am hiéu ddi thu canh tranh s& [a mot nguy co thuc su cho moi hoat dong vé quan
tri kinh doanh & céc t6 chirc. Nghién ciru ki ludng va vach ra cac d6i sach pht hop ludn 1a mot
do1 haéi khach quan cho cac hoat dong quan tr1 & moi doanh nghiép trude day cling nhu hién
nay va mai vé sau nay.

= Sdn pham thay thé

Strc ép do c6 san pham thay thé 1am han ché tiém ning loi nhuén ctia nganh do murc gia
cao nhit bi khong ché. Néu khong chi ¥ dén cac san pham thay thé tiém an, doanh nghiép ¢
thé bi tut lai v6i cac thi trudng nho bé.

Phan 16n san pham thay thé 1a két qua ctia sy phat trién cong nghé. Mubn dat dugc thanh
cong, cac doanh nghiép can cha ¥ va danh ngudn lyc dé phat trién va van dung cong nghé moi
vao chién luge caa minh.

(2) Nha cung trng
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Khi néi dén cac nha cung tng, ching ta nghi ngay dén céc Cong ty Xi nghiép cung
cap vt liéu va may moc. Dbi v6i Cong ty Walt Disney World ¢ Florida, didu nay bao gom cac
cong ty ban nudce si ré ¢d dic, may vi tinh, thuc pham, hoa va cac vat liéu bang gidy. Nhung
danh tir nha cung g (suppliers) cling chi ngudi cung cAp tai chinh va lao dong. Cac c6 dong,
ngan hang, cong ty bao hlem quy huu bong va cac dinh che tuong tu dugc can dén dé bao dam
c¢6 dugc ngudn cung ung vé von. Cong ty Exxon ¢ quyén khoan mo dau va cothé kiém duoc
hang ty d6 la My vé loi nhun, nhung loi nhudn nay chi 13 tiém ning néu cong ty khong co
dugc von dé khoan cac mo dau nay. Cac cong doan, cac hoi nghé nghiép va thi truong lao dong
1 ngudn cung Gmg lao dong.

Céc nha cung tng c6 uu thé co thé tang thém lo1 nhuén bang cach nang gia, giam chat
lugng hodc giam mire d6 dich vu di kém. Yéu t6 1am tang thé manh cua cac nha cung ng tuong
tu nhu cac yéu t6 1am ting thé manh cua ngudi mua san pham 1a sé nguoi cung Ung it, khong
c6 mit hang thay thé va khong c6 cac nha cung tng nio chio ban cac san pham cé tinhkhac
biét.

Trong nhimg giai doan nhét dinh phan 16n cac doanh nghiép déu phai vay von tam
thoi tir cac t6 chirc tai chinh. Nguon vbn nay co thé nhan dugc bang cach vay ngan han hogc
dai han hogc phat hanh c6 phiéu. Khi doanh nghiép tién hanh phan tich vé céc t6 chirc tai chinh
thi trudc hét can chu y xac dinh vi thé cia minh so vdi cac thanh vién khac trong cong dong.
Can dit ra cac cau hoi:

- C6 phiéu cua doanh nghiép c6 duoc danh gia ding khong?
- Céc chui no tiém an c6 chép nhén danh séch trd ng ctia doanh nghiép khong?

- Céac dieu kién cho vay hi¢n tai ciia chi ng ¢6 phu hop véi cac muc ti€u lgi nhuan ctua
doanh nghi¢p khong?

- Nguoi cho vay 6 thé kéo dai thoi han cho vay khi can thiét khong?

Ngudn lao dong ciing 1a mot phan chinh yéu trong méi truong vi mé ciia doanh nghiép.
Kha nang thu hut va gitr dugc cac nhan vién c6 nang lyc la dam bao diéu kién tién quyét cho
sy thanh cong cta doanh nghiép. Cac yéu td can danh gia 1a trinh 6 hoc vén, trinh d¢ chuyén
moén cua ho, mure do hap dan twong dbi cuia doanh nghiép véi tu cach 1 ngudi str dung lao dong
va muc tién cong phd bién.

Céc nha quan trj phai tim cach bao dam c6 dugc cac ngudn cung ung nhap luong déu
dan va voi gia thap. Boi cac nhap lwong nay tuong trung cho cac bét tric - ttrc 1a sy khong ¢
san hoac sy dinh hoén cua chiing c6 thé lam giam hiéu qua cua t6 chirc - quan trj bi budc phai
cd gang hét stc dé c6 duoc ngudn cung tng 6n dinh.

(3) Khach hang

La nguoi tiéu thy san phdm va dich vu cua doanh nghiép, khach hang 1a mot yéu t6
quyét dinh dau ra cua san pham. Khong c6 khach hang cac doanh nghiép s€ gap kho khan trong
tiéu thu cac san pham va dich vu cia minh. Nhu vay khach hang va nhu cau cia ho nhinchung
¢6 nhimg anh huéng hét sitc quan trong dén cic hoat dong vé hoach dinh chlen lugc vasach
luge kinh doanh cua moi cong ty. Tim hiéu k¥ ludng va dap ing day du nhu cau cung sé thich
thi hiéu ciia khach hang myc tiéu séng con cho mdi doanh nghiép noi chung va hé théngquan
tri cua no noi riéng.

Su tin nhiém cta khach hang 1a tai san co gia tri 16n lao ciia doanh nghiép. Su tin nhi¢m
do dat dugc do bi€t thoda man cac nhu cau va thi hiéu cua khach hang so véi cac doi thucanh
tranh.

Mot van dé mau chét khac lién quan dén khach hang 1a kha nang tra gia cia ho. Nguoi
mua c6 wu thé c6 thé 1am cho loi nhuén cua nganh hang giam bang cach ép gia xudng hodc
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doi hoi chat lugng cao hon va phai cung cap nhi¢u dich vu hon. Nguoi mua c6 thé manh
nhiéu khi ho ¢6 cac dieu kién sau:

- Luong mua chiém ti 18 16n trong khdi lvong hang hoé ban ra ctia doanh nghiép.
- Viéc chuyén sang mua hang ctia ngudi khac khong gay nhiéu ton kém.

- Nguoi mua dua ra tin hi¢u de doa dang tin cay 1a s€ hoi nhap vé phia sau véi cac ban
hang cung rng nhu cac hang san xuat xe 0 t6 thuong lam.

- San pham cua nguoi ban it anh hudng dén chat lugng san pham cua nguoi mua.

Néu su tuong tac ciia cac diéu kién noi trén lam cho doanh nghi€p khong dat duoc muc
tiéu ciia minh thi doanh nghi€p phai cb thay d6i vi thé cua minh trong viéc thuong luong gia
bang cach thay d6i mot hodc nhiéu diéu kién néi trén hodc phai tim khach hang cé it wuthé
hon.

Céac doanh nghiép ciing can lap bang phan loai khach hang hién tai va twong lai. Céac
thong tin c6 dugc tir bang phan loai nay la co s¢ dinh hudng quan trong cho viéc hoach dinh
chién lugc, nhat 13 cac chién luge lién quan truc tiép dén marketing. Cac yéu t6 chinh cin xem
xét 1a nhitng van dé dia du, tim 1y khach hang v.v.

(4) Chinh phii

Chinh phu va chinh quyén dia phuong chic chan c6 anh hudng rat nhiéu dén cac to chire
vi n6 quyét dinh nhirng diéu ma to chirc ¢ thé va khong thé thyc hién. Vi du nhu viéc bao vé
vi tri ddc quyén cta nhitng nganh then chdt, quan trong nhu ning luong, thong tin s& mang lai
nhiéu loi nhuan cho cic cong ty trong linh vyuc nay.

(5) Cac nhéom ap luc

Nhitng nha quan tri can nhan ra nhitng nhom ap lyc nao dang c6 cac anh hudng dbi
v6i t6 chire cia ho. Vi du cac cong ty thudc 14 ¢6 thé bi ap luc tir sy van dong khong hut thude
tai nhiéu noi nhu cong s&, noi cong cong nodi chung cia nhom bao vé méi trudng. Hodc cac
cong ty thude bao vé thuc vat s& gip kho khin boi phong trao 3 ting 3 giam.

3.2.2.2.Cac yéu t6 mdi truwong ndi bd

Nhom nay bao gdm céc yéu t6 va diéu kién bén trong ciia doanh nghiép nhu: ngudn tai
chinh, nguon nhan luc hé thong co s vat chét v. v... Nhom nay gitip doanh nghiép xac dinh
dugc diém manh, diém yéu trong cac hoat dong vé quén tri ciia minh. Cac yeu t6 noi bo co
anh hudng kha quan trong dén viéc xac dinh st mang va myc tiéu cua td chirc. Véi y nghia
d6, nhém nay 1a nhiing tién dé chu yéu cho qua trinh lga chon va xac dinh muyc tiéu, nhi¢m
vu, chién luge kinh doanh cua cac doanh nghiép.

3.3.Cac giai phap quan tri bat tric cia yéu té méi truong

Khi nhén ra td chirc phu thudc vao mot hay nhiéu yéu t6 moi truong, thi nha quan tri
khong thy dong do1 phd ma tim chién luge l1am gidm bdt sy 1€ thudoc do. Cac bién phap cé thé
duoc st dung nhu sau:

(1) Ditng dém: Nhiam giam bét nhitng anh hudng do méi trudng gay ra, nha quan tri co
thé dung dém cho t6 chirc chdng véi nhitng dnh hudng méi trudng tir phia dau vao hodc dau ra.
O phia dau vao 12 ton trit vat tu dé tranh nhiing bét tric do su bién dong gia ca; thuc hién bao
tri phong ngira 1a thay thé nhing chi tiét da tinh trudc hay dén ky han béo tri, giéng nhu ta dem
xe di kiém tra dinh ky va lam dich vu du phong dé tranh chi tiéu khi xe hu hong bat ngd, hay
tuyén va huan luyén nhan vién méi, dé tranh nhing bién dong vé nhu cau nhan vién ciia doanh
nghiép.
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Céach dung dém & dau ra khong dugc phong phu nhu ¢ dau vao. Truong hop dang ké
nhét 1a dung nhitng ban kiém ké. Néu mét t chirc co thé tao ra dugc nhing san pham dem kiém
ké ma khong hu hong thi cong ty dat duoc hiéu sudt cao, san xuat hang hoa véi tée do bat bién
du rang c6 nhimg dao dong cua nhu cau. Ching han nhu nha san xuat dd choi chi phén phoi
hang cho nhing ctra hang ban 1¢ vao mua thu dé ban vao dip trung thu. Di nhién,dd choi
duogc san xuat subt nam, ton kho va phan phéi vao mua thu.

(2) San bang: Tuc 1a san déu anh hudng cua méi trudng. Thi du cac cong ty dién
thoai c6 gid cao diém tir 8 gior sing dén 5 gid chibu cua ngay lam viée vi gidi kinh doanh sir
dung va cong ty dién thoai phai co du thiét bj dé dap tmg nhu céu do, nhung vao nhimng gio
khac thi thiét bi lai it hodc khong dwoc ding toi. Ho giai quyét bang cach tinh gi4 cao nhét
vao gio cao diém va gia ré vao nhitng gio khac. Cac cira hiéu ban quan 4o, thuong co doanh
s6 ban thip nhat vao dip nghi hé, thuc hién ban giam gia vao thoi diém do.

(3) Tién dodn: La kha ning doan trude nhimg bién chuyén ctiia moi trudng va nhimg
anh huong ctia chung d6i voi to chire. Tuy theo kha nang tién doan dugc nhimg dao dong cua
moi truong ma nha quan tri co thé giam b6t duge nhitng bat tric. Thi du mot ngudi kinh
doanh trong linh vuc xay dung nha & phai tién doan nhitng bién d6i vé nhu cau dé co thé c6
diéu chinh ké hoach x4y dyng hau dap ung kip thoi nhu cau cta khach hang.

(4) Cip han ché: Nhiéu khi nha quan tri phai 4p dung bién phap cdp han ché san
pham hay dich vu cua t6 chirc, tirc 1a cap phat chung trén mét can ctr vu tién khi c6 nhu cﬁu
vuot qua cung cap. Bénh vién déi khi phai cap han ché giudng bénh trong truong hop nguy cap
nhu thién tai, dong dat, 1ii lut.. givdng bénh chi danh cho nhimg ca nang nhat. Buu dién cling
dung giai phap nay trong nhimg dip cao diém dbi vai dich vy thu tin. Cap han che biéu thi ¢b
ging giam thiéu sy bat tric ciia moi truong bang cach kiém soat nhitng nhu cau quicao.

(5) Hop dong: Nha quan tri c6 thé dung hop dong dé giam bot bat tric ¢ phia dau vao
ciing nhur dau ra. Chang han nhu ky hop dong mua ban vat tu va nguyén liéu mot cach dai
han, thi du nhu truong hop cong ty hang khong ky hop dong vdi cac cong ty xang dau hoic cac
nha ché bién thuc pham ky hop dong v6i nhitng nha cung cap ngtl coc. Nho do cac congty
trén tranh dugc nhing bat tric do bién dong gia ca hodc tao ngudn tiéu thu 6n dinh cho cac nha
cung Ung.

(6) Két ngp: Thu hiit nhitng c4 nhan hay nhiing t6 chirc ¢6 thé 1a nhitng mdi de doa tir
mai truong cho to chirc clia ho. Chang han c6 mot doanh nghiép bi nhitng nhom tiéu thy cong
kich, dd moi mot vai nhan vat tréi nhat cia nhom vao hoi déng quan tri cua ho. Di nhién, nhitng
ngudi dugc moi tham du sé khong thé nio cong kich nhirng quyét dinh ma chinh ho tham gia
lam ra. Nhiing nha quan tri cac cong ty c6 kho khan ve tai chinh cling thuong moi ngén hang
vao trong hoi ddng quan tri ctia ho, dé dé tiép can véi thi trudng tién té.

(7) Lién két: Day la truong hop nhing t6 chirc hop lai trong mot hanh dong chung.
Cach giai quyét nay bao gém nhing chién thuat nhu thoa thuan phén chia thi truong, dinh gia,
phan chia lanh thd dia ly, hop nhét, hoat dong chung va diéu khién chung. Nhimg thoa thuén
c6 di co lai, khong V1et ra, d6i khi bat hop phap va nhiing giai quyét nhan nhuong ¢ thé on
dinh méi truong bét tric.

(8) Qua trung gian: Nha quan tri co thé str dung ca nhan hay t6 chirc khac dé giup ho
hoan thanh nhiing két qua thuan loi. Cach thuong dung la vén dong hanh lang dé tim kiém
nhiing quyét dinh thuan loi cho cong viéc cua td chirc.

(9) Quing cdo: La phuong tién quen thudc nhit ma céc t6 chirc sir dung dé quan tri moi
truong. Nhimg nha quan tri tao duoc nhitng khac biét gitra san pham hay dich vu cta ho véi
nhiing cong ty khac trong y thirc ctia khach hang thi ¢6 thé on dinh duogc thi truong ciia hova
giam thiéu bat tric.
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TOM TAT

Cac nha quan tri du hoat dong trong bét ky linh vuc nao déu phai xét dén cac yeu to moi
truong xung quanh. Trong khi ho c6 thé thay d6i chut it hoidc khong thé thay dbi cac yéu t6 nay,
thi ho khong c6 su lya chon nao khac ma phai phan ung, thich nghi voi ching. Hophai xac
dinh, wéc luong va phan tng lai dbi véi cac yéu t bén ngoai to chirc c6 thé anh hudng dén sy
hoat dong cua no.

Moi truong quan tri 1a sy van dong tong hop, tuong tic lan nhau gitra cac yeu td va
luc lugng bén ngoai h¢ thong quan tri nhung lai c6 anh huéng truc tiép, hodc gian tiép dén hoat
dong quan tri ciia mot to chirc. Ty theo cac goc do tiép can khac nhau, nguoi ta c6 thé phan
moi truong quan tri ra thanh nhiéu loai: mdi trudng vi mo: ¢ tac dong trén binh dién rong va
lau dai. Bbi voi mot doanh nghiép: chang han, ching tac dong dén ca nganh san xuit kinh
doanh, va do d6 ciing co tac dong dén doanh _nghi¢p va chién lugc quan tri kinh doanh cua
doanh nghiép; méi truong vi m6 bén ngoai t6 chirc, tac dong trén binh dién gan gui vatryc
tiép dén hoat dong cua doanh nghiép va moéi truong ndi bg, co anh huong truc tlep, ‘thuong
Xuyen va rat quan trong t61i cac hoat dong quan tri cia chinh ngay t6 chirc d6. Cac yeuto nay s
gitip cho mot t6 chirc xac dinh rd uu nhuoc diém ctia minh, dua ra cic bién phap nhim giam
bét nhuge diém va phét huy vu diém dat dugc mot cach toi da.

Céc mdi truong nodi trén ludn tac dong qua lai 1an nhau, tao ra moéi trudng quan tri ctia
mot to churc. Tuy nhién, nha quan tri c6 thé lam giam su 1€ thudc cua to6 chirc vao moi truong
bang nhiing chién lugc thich hop.

Quan tri gia phai nhan thic day du, chinh xac cac yéu to moi truong dé soan thdo chién
lugc va sach Iuge quan tri cho dung dan, gitp t6 chirc ton tai va phat trién.

CAU HOI ON TAP

1. Tai sao mdi truong bén ngoai lai quan trong d6i véi moi nha quan 1y trong viéc tién hanh céac
hoat dong cuia ho? Mot nha quan 1y c6 thé tranh dugc anh hudng ctia mdi truong bén ngoai?

2. Tai sao va bang cach nao mdi truong kinh té cé 1ién quan vdi cac co sé kinh doanh va phi
kinh doanh?

3. Ky thuét cong nghé c¢6 anh hudng nhu thé nio toi mot co so ndi chung va t6i cong viée quan
1y noi rieng?

4. Cac méi truong bén ngoai vé mit xa hoi, chinh tri va phap luat c6 anh hudng gi t6i mot co
s0? Cac nha quan ly 1am thé nao dé dap ung lai nhitng anh hudng nay?

5. Nhung trach nhiém x4 hoi chinh cua cac nha quan ly kinh doanh la gi? Cua cac nha quan ly
nha nudce 1a gi? Nhitng trach nhiém trén 1a ¢6 dinh hay c6 the thay d6i?
TINH HUONG QUAN TRI
Tinh huéng 1: Dong cira hiéu sach
Hiéu sach cua 6ng Nam la mot hi¢u sach duy nhét & thi x3 A — mot thi x dang trong giai
doan phat trién. Viéc ban sach ¢6 mang lai cho 6ng loi nhuén, tuy khong nhiéu Iim nhung 6n dinh.
Cach day vai thang, mot cong ty phat hanh sach co tiéng trong nudc di khai truong mot hiéu sach

d6i dién v6i hiéu sach ong Nam. Thoat dau, ong Nam khong lo lang gi may vi ong cam thay co
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the tiép tuc canh tranh. Nhung r6i hiéu sach méi bat dau ban nhiéu tua sach vadi gia giam va cling

khuyén mai cho cac khach quen. Mic du da ¢6 gang hét strc, nhung trong mot thoi gian ngan hiéu
sach cuia 6ng chi ciing dat duoc nira doanh thu so véi trude. Sau gan 6 thang, do doanh thu twong
dbi thap khong du dé trang trai chi phi, nén 6ng Nam d6 phai quyét dinh dong ctra hiéu sach cua
minh?

Cau hoi:

Cau 1: Theo anh (chi) nguyén nhdn nao dan dén viéc éng Nam phai déng cira hiéu sach?

Cau 2: Néu anh (chi) la chii hiéu sach, anh (chi) sé lam gi dé hiéu sdch ton tai va phdat

trién?

43



Chuwong 4: THONG TIN QUAN TR]

CHUONG 4: THONG TIN QUAN TRI

Doc xong chuong nay sinh vién c6 thé:

1. Hiéu dwoc ban chdt cia théng tin quan tri.

2. Biét dwoc chire ndng cia thong tin quan tri trong mot té chie.
3. Ndm bdt dwoc cdc yéu t6 co ban cia qud trinh thong tin.

4. Hiéu dwoc phwong phdp thu thdp, xir 1y va phé bién théng tin.

5. Biét cach t6 chire va quan tri hé thong théng tin trong t6 chire métcdch
hiéu qua.

Dé quan ly mot doanh nghiép, can rat nhiéu thong tin: tir cac dic tinh clia nguyén vat
liéu dung vao san xuit dén nhitng tinh cach va kha nang cua nhan vién; tur cac t6 doi lao dong
cho dén cach thirc hoat dong cua céc to chirc nhu cong doan, thanh nién va loi ich cia cac to
chirc nay; tir tinh trang cua cac thiét bi, tinh hinh cung tmg nguyén vat liéu dén tinh hinh sir
dung cac ngudn von va lao dong; tir cac dy doan vé gia ca, strc tiéu thu san pham trén thi trudng
dén cac du kién, cac ké hoach san xuét va tiéu thyu san phém; tir chud truong chinh séch, kinh té
ctia Nha nudc dén cac co hoi lién doanh, hop tic. Thong tin chinh 13 nhitng hiéu biét vé tu
nhién, vé con nguoi va xahoi; vé nhitng su kién dién ra trong khong gian, thoi gian; 1a nhiing
du doan, dy kién, ké hoach... 1a nhitng gi ma con ngudi can biét cho hoat dong ctia minh.

Madi loai thong tin c6 nhimng tinh chit riéng. C6 nhiing thong tin ndi dung cham thay doi
theo thoi gian (nha xuong, thiét bi, may méc...), co nhimng thong tin ndi dung thay doi hang
ngay (lugng san pham da san xuat, d tiéu thu...).

Trong cac loai thong tin, 6 nhiing thong tin so cAp va c6 nhimng thong tin la két qua cua
qua trinh xtr Iy (nhu cac du bao, cac ké hoach). Pdi véi thong tin so cap, nhiéukhi néu khong
thu thap kip thoi thi s& mat luén. Théng tin 1a dir ligu co thé nhan thiy, hiéu dugc va sip xép
lai v&i nhau thanh nhitng kién thirc cu thé. Ciing can phan biét thong tin voi cong nghé thong
tin va hé théng thong tin.

Thong tin 1a dir liéu c6 thé nhan thay, hiéu dugc va sip xép lai voi nhau thanh nhiing
kién thire cu thé.

- Cong nghé thong tin (IT) 1a cach thire thu thap, xtr Iy va phan phdi thong tin.

44



Chuwong 4: THONG TIN QUAN TR]

Cong nghé 13 cong cu tiép dan thong tin gitra ndi dung thong tin da c6 v6i nguoi dung
thong tin xac dinh.

- Hé théng thong tin (IS) 1a giai phap to chire va ki thuat trong thuc tién duogc thiét 1ap
de str dung ndi dung thong tin ma ching ta xur 1y.

Thong tin 13 qu4 trinh trao doi gitra nguoi gri va nguoi nhan. Ching ta thuong nghi vé
thong tin nhu qua trinh trao doi cac thong di€p bang 1oi noi hodc chir viét giita hai nguoi. Tuy
nhién, dé hiéu thong tin trong t6 chirc khai niém trén can dwgc morong. Chir viét va 1i néi
khong chi 1a nhitng kénh cho thong tin va by phan phat va nhan khéng phai bao gio ciing la
nguoi. Trong nhiéu to chirc hién dai, rit nhidu thong diép dugc chuyén béng nhitng hé thong
thong tin quan 1y phtc tap noi ma dir liéuduoc nhdp tir rat nhiéu ngudén va dugc phan
tich bang computer, va sau d6 duocchuyén cho ngudi nhin bang dién tu.

4.1.Vai tro va déi twong ciia thong tin trong quan tri kinhdoanh

4.1.1.Vai tro cia thong tin

Tam quan trong cua thong tin dugc chi ra boi s6 lugng thoi gian ma con ngudi danh dé
giao tiép tai noi lam viéc. Mot nghién ciru cho thy rang nhimg ngudi cong nhan san xuat tham
gia giao tiép, théng tin trong khoang 16 dén 46 lan trong mot gid. Piéu nay nghia 1a ho thong
tin v6i nhitng ngudi khac tir hai dén bon phit, mot 1an. Nghién ciru ndy con chi ra trach nhiém
vé thong tin ctia ngudi 1anh dao va doi hoi ho phai thong tin va nhan thong tin nhiéu hon. Nhimng
nguoi 1anh dao cap thap nhat danh khoang 20% dén 50% thoi gian cua ho trong thong tin bang
101 n6i. Néu bao gom ca thong tin bang vin ban thi s6 lugng thoi gian ting 18n tir 29% dén 64%.
Mot s6 nha quan tri cip trung va cép cao danh khoang 89% thoi gian cta ho dé thong tin bang
101 néi, hodc gip gd hodc qua dién thoai. Nhitng nghién ctru khac cac nha quan 1y danh it nhat
70% dén 80% thoi gian ctia ho trong thong tin qua lai gitta cac c4 nhan, va hiuhét cac thong
tin nay 1a bang 10i néi va twong tac tryc dién.

Thong tin dugc xem la mau cua td chirc; no6 la mach gén nhitng bo phan phu thudc cta
td churc lai v6i nhau. T6 chirc 1a mot hé théng on dinh cua cac hoat dong noi con nguoi cung
larn viéc voi nhau dé dat téi nhitng muc tiéu chung théng qua thi bac cla cac vai tro va viéc
phan cong lao dong.

Moi hoat dong trong linh vuc kinh doanh néi chung va quan tri ndi riéng déucan cé
thong tin va theo quan diém quan tri hién dai thong tin dugc xem nhu 1a mdt ngudn lyc thir tu
cua mot to chure.

Theo nghia thong thuong, thong tin duge hiéu 1a nhing tin tie duge truyén di cho ai do.
Hién nay c6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé thong tin, dudi day la motsd dinh nghia
thuong gap:

- Thong tin 1a d6 do su giam tinh bat dinh khi thuc hién mot bién sé nao do.

- Thong tin 1a bat ky thong bao nao dugc tao thanh bdi mot sé déu hiéu nhat
dinh.
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Nhu vy chung ta c¢6 thé hiéu thong tin quan tri la tat ca nhimg tin tirc ndy sinh trong
qua trinh cling nhu trong méi trudong quan tri va can thlet cho viéc ra quyét dinh hodc dé giai
quyét mot van dé nao do trong hoat déng quan tri & mot to chirc nao do.

Can phai cha y cac dic diém cua thong tin 1a:

- Thong tin 14 nhitng tin tirc cho nén n6 khong thé san xuat dé dung dan duoc.
- Thong tin phai thu thap va xur Iy mai cé gia tri.

- Thong tin cang can thiét cang quy gia.

- Thong tin cang chinh xéc, cang ddy du, cang kip thoi cang tot.

Mo hinh thong tin don gian trong quan tri thudng duoc thuc hién tryc tiép timha
quan tri dén cac doi tugng quan tri.

D61 voi mot to chirc 10n thi moé hinh théng tin trong quan tri s& phuc tap hon. Déxay
dung mo hinh thong tin quén tri trong moi t6 chirc ¢6 hi€u qua thi thuong nguoi tacod thé lua
chon mot trong nhirng ki€u mo hinh sau:

- M6 hinh thong tin tap trung: trong mé hinh nay tit ca cac thong tin dén va di déu duoc
gom v€ mot dau moi 1a trung tam thong tin.

- Mo hinh théng tin truc tiép: trong mo hinh t6 chirc ndy thong tin gii di vanhan
ve deu dugc thuc hién truc tiep gitra bén giri va bén nhan.

- M6 hinh thong tin phén tan: 12 mo6 hinh thong tin dugc tap trung thu thap va xuly theo
tung don vi thanh vién mot.

- Mo hinh thong tin két hop: 1a mo hinh két hop cac kiéu t chirc thong tin theo ba cach
O trén.

M&bi mé hinh théng tin déu c6 nhiing wu va nhuoc diém va diéu kién ap dung riéng cua
nd. Chinh vi vy moi to chire phai lya chon md hinh thong tin phu hgp va cé hi¢u qua nhat cho
minh.

Thong tin ¢6 mot vai tro hét sire to 16n trong quan tri. Nhiéu cong trinh nghién ctru da
chi ra rang trong moi t6 chirc mudn cac hoat dong quan tri c6 hi€u qua thi diéu khong thé thi¢u
duogc 1a phai xay dung mot h¢ thong thong tin tot. Hon thé nita hiéu qud kinh doanh cua viéc
dau tu vao h¢ thong thong tin thuong 1a rat cao. Chinh vi thé ma ngay nay hau nhu moi cong
ty, xi nghiép déu khong tiéc tién ciia dau tr mua sim nhitng phuong tién ky thuat dién tir hién

dai nht nham nang cao hiéu qua va chit luong hé thong thong tin trong quan tri cua minh. Vai
tro hét strc quan trong ciia thongtin trong quan tri thé hién rat rd ¢ nhiing phuong dién sau:

4.1.1.1.Vai tro trong viéc ra quyét dinh

Ra quyét dinh 13 mot cong viéc phirc tap, khé khin va hét stc quan trong ctiacic nha
quan tri. Beé ra dugc mot quyet dinh diing dan cac nha quan tri can rat nhiéu thong tin. Thong
tin & day s¢€ gitip cho cac nha quan tri gidi quyét dung dan va co6 hi¢u qua céac van dé sau:

- Nhan thtrc van dé can phai ra quyét dinh.
- Xac dinh co hi, va cac mbi hiém nguy trong kinh doanh.
- X4c dinh céc co s, tién dé khoa hoc can thiét dé ra quyét dinh.

- Lua chon céc phuong an.
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4.1.1.2.Vai tro trong hoach dinh, té chirc, linh dao, diéu hanh va kiém
soat

Trong cac linh vuc td chire, hoach dinh, lanh dao, diéu hanh va kiém soat, thongtin co
vai tro cuc ky quan trong trén cac phuong dién sau:

- Nhan thirc van dé;
- Cung cip dit liéu;
- Xay dung céc phuong an;
- Giai quyét van dé;
- Udn nin va stra chita cac sai sot, 1éch lac;
- Kiém soat.
4.1.1.3.Vai tro trong phan tich, duw bao va phong ngira rii ro

Trong cac hoat dong san xut va kinh doanh & mdi doanh nghiép viéc phong ngira rui
ro ¢c6 mot tim quan trong dic biét. Pé phong ngira riii ro c¢6 hiéu qua thithong tin lai ¢6
mot ¥ nghia hét sitc 16n lao trong cac linh vuyc sau:

- Phan tich.
- Dy bao.

- Xay dung phuong an phong ngtra rui ro.

4.1.2.P6i twong ciia thong tin

Mot trong nhimng yéu ciu quan trong ctia cong tac thong tin trong quan tri 1a khong duge
thira va ciing khong dugc thiéu. Dé lam duoc didu nay thi viée can thiét 1a phai x4c dinh duoc
dbi twong cta thong tin 1a gi? Theo nhleu tac gia, d6i tugng cua thong tin 1a cac dbi tuong tham
gia vao qua trinh thu thap, xir 1y va truyén ba thong tin. D6 chinh 13 cac con nguoi, sy viée, sd
li¢u, hién tugng, qua trinh, cac quy luét xdy ra trong linh vuc kinh doanh va phuc vu kinh doanh
v.v. & mdi t churc kinh doanh.

Xet theo phuong dién xay dung hé théng thong tin thi chung ta lai thdy viéc xac dinh
nhitng d6i twong can thiét cu thé phai thu thap, xur ly va pho bién 1a hét strc quan trong. Viéc
xéac dinh nhitng ddi twong cu thé 13 tiy vao diéu kién va hoan canh cu thé omdi t6 chirc . Tuy
nhién ddi voi mot doanh nghiép nhitng ddi twong chinh thudng 1a:

- Déi tugng thu thap: sb liéu, tu lidu xay ra trong qua trinh kinh doanh va trong moi
truong kinh doanh.

- D61 tugng st dung: céc nha quan tri, khach hang, doi thu canh tranh, cac c6 dong v.v.
- P61 tugng nhan tin: cadc nha quan tri, cdc co quan va by phan tham muu gitp

viéc.
- D01 tuong xir Iy va bado quan: cic van ban, tai licu v.v.

4.2.Phan loai thong tin trong quén tri kinh doanh

Thong tin va qua trinh thong tin trong cac hoat dong quan tri 13 hét stc phuctap,
phong phu va da dang. D& nghién ctru va 4p dung nhirng thanh tyu madi nhat vé cong nghé thong
tin, nguoi ta thuong tién hanh phan loai thong tin. Vé thuc chat phan
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loai thong tin trong quan tri 1d mot qua trinh chia thong tin thanh nhing 16p, nhitg dang dong
nhét trén mot s6 khia canh nao do dé phuc vu cho qua trinh quan tri. Nho phéan loai thong tin
mot cach khoa hoc ngudi ta co thé dé dang tim ra nhirng qui luat vaphuwong phap thuc hién
thong tin co hiéu qua nhat trong viéc dap ung nhimng nhu cu thong tin vé quéan tri. Thong
thuong nguoi ta phan loai thong tin quan tri theo nhiing cach co ban sau:

- Phén loai theo ngudn gdc: Thong tin tir ngudi ra quyét dinh, thong tin tir két qua v.v.

- Phan loai theo vat mang: Thong tin bing vin ban, bang &m thanh, bang bang, dia, tranh
anh v.v ..

- Phan loai theo tdm quan trong: Thong tin rat quan trong, quan trong va khéng quan
trong.

- Phan loai theo pham vi: Thong tin toan di€n, thong tin tirng mat ...

- Phan loai theo dbi tugng st dung: Thong tin cho ngudi thuc hién, thong tincho
nguoi ra quyet dinh v.v.

- Phan loai theo gié tri: Thong tin c6 gia tri va thong tin khong c6 gia tri, thong tin co it
gia tri.
- Phén loai theo tinh thoi su: Thong tin mdéi, thong tin cii, v.v.

- Phan loai theo ky thuat thu thap, xu ly va trinh bay: Thong tin thu thap bangky thuat
dién tir, thong tin thu thap bang phong van v.v..

- Phan loai theo phuong phap truyén tin: bang miéng, bang séng dién tir, bang
dién thoai, bang may tinh, v.v.

- Phan loai theo murc d§ bao mat: Thong tin mat, tuyét mat, binh thuong.
- Phan loai theo muc do xtr Iy: Thong tin so cap, théng tin thir cap.

Trén thuc té viéc st dung cach phan loai thong tin quan tri nao 1a tuy thudc vao tung vu
viéc cu thé, vao muc dich va kha nang nghién ctru cung nhiéu yéu t6 chu quan va khach quan ¢
moi to chue.

4.3.Nguon théng tin

Tin tirc va thong tin trong quan tri noi chung khong ty nhién sinh ra, n6 phatsinh tur
nhiing ngudn gdc cu thé. Co rat nhidu ngudn san sinh va cung cap thong tin. Tuy nhién trong
thuc té, tin tuc va thong tin thuong duoc phat sinh tap trung ¢ mot so nguon co gia tri. Nghién
cliru cac nguon cung cap thong tin trong quan tri 1a mot viéc 1am hét stc can thlet dé bao dam
tinh kinh té va tinh hiéu qua cta cong tac thong tin. Kinh nghiém chi ra rang, néu c6 100 ngudn
cung cap thong tin thi thuong chi ¢6 khoang 20- 30 ngudn c6 gia tri ma th6i. Nhu vay viée
nghién ctru cac ngudn tin s& cho phép chiing ta xac dinh ding nguon gbc va xuét xtr cta thong
tin, ddm bao thuan tién trong khai thac st dung va bao v¢ cac nguodn tin trong quan tri

Trén phuong dién 1y thuyet nguoi ta co the phan loai cac ngudn thong tin trong quan tri
thanh cac loai sau: nguon so cap va nguén thir cap; ngudn bén trong va ngudn bén ngoai, ngudn
moi va ngudn cii; ngudn quan trong va ngudn it quan trong v.v. Dé khai thac va st dung cic
ngudn tin ¢6 hiéu qua nguoi ta thudng tap trung khai thac va
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st dung nhitng ngudn tin c6 sin, kinh té, ré tién két hop bd sung, tham khao khai thacnhing
ngudn khac ve tinh thoi sy, tinh khach quan, tinh toan dién, tinh kip thoi v.v...

4.4.Muc tiéu va chirc nang cia thong tin

4.4.1.Muc tiéu ctia thong tin

Thong tin 1a mot qué trinh phuc vu cho mgt hodac mot s6 dbi tuong nao do vi vay no
can co tinh dinh hudng. Noi dung thong tin chi c6 thé xac dinh khi biét rdthong tin cho
dbi tuong nao, thong tin phuc vu ai, phuc vu céi gi, dé giai quyét van dé nao va thuc hién ra sao
v.v.. ndi cach khac muc tiéu thong tin 1 kim chi nam cho cac hoat dong vé thong tin hay cac
hoat dong vé thong tin chi ¢6 hiéu qua khi ching ta xacdinh & muc tiéu cua thong tin 1a gi ?

Co6 thé thiy rang, cac hé théng quan tri déu 14 nhitng hé thdng phurc tap va da dang, chinh
vi vdy muc tiéu ctia hé thong thong tin trong quan tri ciing phiic tap da dang va phong pht
khong kém. Ngudi ta co thé phan loai myc tiéu thong tin thanh nhfrng loai sau: muc tiéu trudc
mét, muc tiéu lau dai, muc tiéu chién lugc, muc tiéu chién thuat v.v..

Xet theo quan diém hé théng ching ta thdy riang ngoai nhitng muc tiéu chung; trong hé
thong thong tin vé quén tri con c6 mot hé théng cac muc tiéu riéng cia timg b phan trong hé
thong do. Chang han, hé thong muc tiéu trong cac linh vuc kinh doanh, quyet dinh, hoach dinh,
t6 chire, diéu khién, kiém soat, canh tranh va nhiéu linhvuc khac nira.

Xéc dinh cho ding muc tiéu khong phai 1a mdt viéc don gian. Muén xéac dinh ding dén
muc ti€u cua h¢ thong thong tin trong quan tri nguoi ta thudng dua trén cac co sé khoa hoc sau:

- Muc tiéu va chinh sach kinh doanh cta doanh nghiép;
- Nhu cau vé thong tin trong cac hoat dong quan tri;
- Hoan canh thyc té trong va ngoai cong ty;

Xét vé mit tong thé thi qui trinh x4c dinh va thyc hién muc ti€u thong tin thuong duoc
thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Phat hién va xac dinh véan dé
Budc 2: Xéc dinh nhu ciu vé thong tin
Bude 3: Nghién ctru kha nang dap tmg cac nhu cau vé thong tin

Budc 4: Phac thao so bd muc tiéu ctia thong tin va hé thong thong tin trong mottd
chtrc

Buéc 5: Tham dinh va lya chon muc tiéu.

Budc 6: Thuc hién va kiém soat viéc hoan thanh muc tiéu.

4.4.2.Chirc nang cua thong tin

Pé xay dung mot hé thdng thong tin c6 hiéu qua trong mdi to chirc thi ngoaiviéc
phai xac dinh rd muc ti€u, ching ta con phai nhan thirc dugc nhitng chirc nang co ban ma hé
thong nay can phai ganh vac. Mot khi nhitng chirc nang co ban cua thong
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tin va hé thong thong tin dugc xac dinh dung dan thi nd s& 1a nhimg cin ctr khoa hocdé xac
dinh nhitng nhiém vu thong tin cu thé, va nhat 1a dé danh gi4 mtc d6 hoanthanh nhiém vu
ctia toan bd hé thong thong tin. Xét vé mit tong thé thi nhitng chirc ning chu yéu cua hé théng
thong tin trong quan tri s€ la:

- Thu thap thong tin;

- Xt ly thong tin;

- Phd bién thong tin;

- Phuc vu thong tin;

- Kiém soat va danh gia cac hoat dong vé quan tri;
- Lam co s& cho viéc ra cac quyét dinh.

Xac dinh cho diing nhiing chirc ning thong tin ciia hé théng thong tin 1a mot viée hét
stc quan trong. Nhung thuc hién cho dung cac chirc ndng cua no6 cling khong phai 1a mot viéc
dé dang. Chinh vi vay viéc phan tich va danh gia qua trinh thuc hién va hoan thanh céc chirc
ning thong tin 1a mot viéc 1am hét sirc can thiét. Dé lam tot nhitng viéc nay ngudi ta phai cu thé
hoa cac chire nang thong tin bang nhitng viéc 1am cu thé, bang nhimng cong viée t6 chire va thuc
hién cu thé rdi sau d6 dya trén nhitng kétqua cu thé cua nhitng cong viéc ndy chung ta s& danh
gia duoc qué trinh thuc hién cac chirc ning dang & muc do nao. Trong thuc té thuong ¢ khuynh
hudng coi nhe viée kiém soét cac chirc ning vé thong tin. Theo quan diém cta nhiéu tac gia thi
cac nha quan tri phai coi ddy 1a mot khau tit yéu ciia qua trinh thuc hién cac chirc nang vé thong
tin va khong nén xem nhe ching

4.5.N0i dung va hinh thirc thong tin

4.5.1.N9¢i dung thong tin

Noi dung thong tin mét trong nhitng khau co ban va quan trong nhat ctia qua trinh thuc
hién thong tin trong quan tri. Nhitng ndi dung thong tin chu yéu trong quan tri kinh doanh
thuong la:

* Thong tin dau vao: Tinh hinh nguyén vat liéu, may moc thiét bi, thi truong, tinh hinh
canh tranh.

* Thong tin dau ra: Tinh hinh két qua kinh doanh.

* Thong tin phan hoi: Thong tin vé phan tmg ctia nhan vién, nguoi thyc hién, qué trinh
thuc hién, v€ phan ung cua doi thu canh tranh.

* Thong tin v& moi trudng quan tri: Tinh hinh méi truong kinh doanh (phép luat, chinh
sach, thoi tiet, khi hau v.v...).

* Thong tin vé cac ddi twong quan tri. Thong tin vé nhan sy, san pham,
marketing, tai chinh, chat lugng v.v...

* Thong tin vé két qué quan tri: Thong tin vé loi nhuén, nang suit hiéu qua, thi phén,
canh tranh v.v ...

* Thong tin vé hoat dong quan tri: Thong tin vé qua trinh ra quyét dinh, hoach
dinh, t6 chuec...
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Tuy timg trudng hop cu thé ndi dung théng tin c6 thé khac nhau, nhung nhin chung noi
dung thong tin trong quan tri thuong duge xac dinh boi muc tiéu va nhu cau vé thong tin ciia
nhimg ngudi mudn hay s& st dung nd. Dé xay dung nodi dung théngtin trong quan tri mot
cach khoa hoc nguoi ta cling thuong phai tuan thu nhitng yéucau chung sau day:

- Ngcfn gon

- Chinh xac

- Mach lac

- Ro rang

- Dady di

- Khach quan

Qui trinh xay dung ndi dung thong tin trong quan tri thuong dugc thuc hi¢n theonhiing
bude dudi day:

- Xdc dinh muc tiéu

- Xdc dinh nhitng yéu cau co ban vé néi dung

- Chudn bi tur liéu

- Phdc thado so bg ngi dung

- Xem xét danh gia

- Stra chira va hoan chinh

4.5.2.Chat lwong ciia thong tin

Thong tin gitt mdt vai trd quan trong trong cac hoat dong quan tri 1a didu aiciing
biét, nhung lam thé nao dé thong tin trong cong tic quan tri c6 hiéu qua lai 1a motviéc khong
don gian. Mudn thong tin ¢6 hidu qua thi mot diéu chéc chin 1a chét luong ctia thong tin va cac
hoat dong thong tin phai cao. C6 thé khang dinh rang, chit lugng thong tin ¢6 anh huong dén
moi hoat dong ctia qué trinh quan tri, dén hiéu qua kinh doanh, téi sy song con cua doanh
nghiép. Vay chat luong thong tin 1a gi? Pay khong phai 1a mot cau hoi dé tra 16i. Theo nhiéu
tac gia, chat luong thong tin 1a mirc do thoa man nhu cau vé thong tin ciia nhitng ngudi sir
dung no. N6 thé hién ¢ cac mat sau:muc do thoi sy, mie do kip thoi, mtrc do chinh xéac, muc
dd quan trong v.v...

Mubdn danh gia chat lugng ngudi ta thudng dwa vao cac tiéu chuan. Nhiing tiéu chuan
dé danh gia chét lugng thong tin trong qudn tri 1a nhanh, chinh xéc, kip thoi, bi mat, déy dua
V.V...

Cac yéu t chu yéu anh hudng dén chat lugng théng tin: tién bo khoa hoc ky thuat, con
ngudi, cong nghé, moi trudng, phwong phap t6 chic v.v..

Phuong phap nang cao chat luong thong tin: Pau tu cong ngh¢ ky thuat moi,dao tao

va str dung con ngudi, to chirc hé théng khoa hoc, ¢6 co ché quyén loi va trachnhiém thich hop
V.V...
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4.5.3.Hinh thirc thong tin

Con nguoi gui va nhan thong tin thong qua cac ky hiéu, tin hi¢u va nhu vay con nguoi
tiép nhan thong tin cling phai théng qua cac hinh thirc thong tin cu the cta cacky hiéu, tin
hiéu d6. Kha ning tiép nhan théng tin ctia ngudi trong cac hoat dong vé quan tri phu thudc rit
nhiéu vao céc hinh thirc thong tin dugc s dung. Nhing hinh thirc thong tin chu yéu trong quan
trj thuong 13 bang 101 néi, chir viét, ky 4m hiéu, van ban, dién thoai, thu tin v.v.. Muon lya chon
hinh thtrc thong tin ndo 1a c6 hiéu qua ngudi ta thuong cin cir vao hiéu qua truyén théng va
hi¢u qua kinh doanh, can cur vao kha nang cua doanh nghi¢p, can ctr vao ban chét, uu nhuoc
diém cua tung hinh thirc, can ctt vao ndi dung va tinh bao méat v.v.. cua cac hinh thurc thong tin.

Giira ndi dung va hinh thirc thong tin c6 nhitng méi quan hé chit chg, d6 1a quanhé hai
mat cia mQt qua trinh, bd sung hgp tac cung nhau trong qua trinh truyén thong. Hinh thirc can
phu hop véi ndi dung, hinh thirc phai da dang phong phu, sinh dongmdi chuyén tai hét ndi
dung.

Pé hoan thién cac hinh thirc thong tin nguoi ta phai cin ctr vao cac yéu té anh huong
cht yéu dén chat lugng va sb lugng phong phii ctia cac hinh thirc thong tin 1a: tién bo khoa hoc
ky thuat, con ngudi, moéi trudng, van hoa, co so vt chat, nhu céu hoan thién, murc d quan trong
v.v... Sir dung va khai thac cac yéu t6 vira néu trong ting to chtrc quan tri dé hoan thién cac
hinh thirc thong tin 12 mot viéc 1am khong thé bo qua va khong thé xem nhe & cac to chic ndy.

4.6.Qua trinh thong tin

Hé thng thong tin trong quan tri 1a mot hé thong rat phic tap va bi chi phdi bai nhiéu
yéu t6 chi quan ciing nhu khach quan. Nhén thirc day du cac yéu t6 anh huong dén qua trinh
thong dat 14 rat can thiét dé dam bao cho cac hoat dong thong tin trong quan tri dat hiéu qua cao
nhéat. Hinh 4.1 dudi ddy chi ra qua trinh thong tin trong quan tri. M6 hinh nay chi ra qué trinh
thong dat bao gém 7 thanh t6: (1) Ngudn thong dat (nguoi goti), (2) Thong diép, (3) Md hoa,
(4) Kénh, (5) Nguoi nhén, (6) Giai mé, va (7)Phan hoéi. Thém vao d6 toan bd qua trinh théng
dat s€ bi tac dong boi nhiéu, nhirng nhan td gy tro ngai, lam Iéch lac cac thong tin vi du nhu
tiéng 6n, tlr ngir t6i nghia, thiét bi truyén dan kém chat luong...

Nguwoi Nhan
Y Nghi ||:> Mi¥i6a Truyengi Tiép % Gidgi & Nhan
Thong in Nhén =/ Ma Thirc

Hinh 4.1. Qua trinh truyén dat thong tin
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Qua trinh thong dat bét dau tir ngudn (ngudi goi), nguoi c6 y nghi mudn truyen dat sang
ngudi nhan. Ngudn 14 ngudi khoi xudng thong diép va co thé 1a mot hodc nhidu nguoi cing
lam viéc vdi nhau.

Thong diép la nhitng tin hi¢u ma ngudn truyén cho ngudi nhan. N6 ¢ thé bao gom céc
biéu tuwong duoc thiét ké dé truyén nhitng ¥ nghi cta nguoi goi. Phén 16n céac thong diép chira
dung ngdn ngir cua nd dudi dang 101 no61 hodc chir viét, tuy nhién ciinge6 thé c6 nhing hanh vi
phi ngén nglr dugc su dung dé thong tin vé thong diép, vi du nhu ngdn ngir co thé (nhin mat,
mim cudi, lic dau...).

Qua trinh chuyén nhitng thong diép du dinh thanh nhitng biéu tugng ma nd dugc st
dung dé truyén di duoc goi 1a qua trinh mé hoa. Viéc ma hoa co thé rit don gian nhung ciing
c¢6 nhiéu truong hop viéc mai hoa 1a rat kho khan, vi du nhu tim ding tor ngtr dé giai thich tai
sao viéc thuc hién nhiém vu cua thudc cap cta ban la khongphu hop. Co bén diéu kién anh
huong dén viéc ma hoa la ky nang, quan diém, kién thirc va yeu tb van hoa — xa hoi. Vi du nhu
tac gia mot quyen sach khong thé thong datcho sinh vién hiéu tét néu k¥ ning viét kém. Quan
diém va yéu to vin hoa xa hoi séchi ph01 hanh vi cua chung ta va tur d6 s€ anh huong dén su
thong dat. Vi du nhu gido vién mong mudn sinh vién nam bat dugc qua nhiéu cha dé, va cé thé
sinh vién khong thé theo kip. Cudi cung, moi nguoi chi co kién thirc trong mot pham vi nhét
dinh, vatat nhién chung ta khong thé théng dat nhitng gi chung ta khong c6 hiéu biét vé no.

Kénh la phuong tién ma qua d6 thong diép di chuyén tir nguoi goi dén nguoi nhan. N6
1a duong dan thong tin qua d6 thong diép duoc truyén mot cach vat 1y. Keénh chu yéu cho viéc
thong dat gilta cac ca nhan la giao tiép truc tiép giita hai ngudi. Mot sé kénh truyen thong dai
chung bao gdm radio, tivi, bdo va tap chi, fax, internet... Nhitng thong diép duogc viét ra gidy 1a
cach phd bién, nhung nhiéu t6 chtrc hién nay dang huéng dén viéc st dung rong rai nhiing
phuong tién thong tin hién dai nhu thu dién tr thong qua hé thong internet. Man hinh may vi
tinh duoc cho 1a kénh chi yéu cho nhing thong diép duoc viét ra.

Nguoi nhan thong tin s& nhan dugc thong diép tir nguoi gdi va vi vy can phai giai ma
thong diép. Giai ma la qua trinh trong d6 cac biéu tuong duge dién dich bai nguoi nhan. Viée
giai ma cung chiu anh huong boi nhing dleu kién nhu qua trinh ma hoa, nghia la nhiing diéu
kién vé k¥ niang, quan diém, kién thtrc va yéu t6 van hoa — xahoi.

Phan hoi 12 théng diép tir ngudi nhan dén nguoi goi. Phan hoi rat co gia tri dé danh gia
dugc hiéu qua ciia qué trinh thong dat. Ngudi goi co thé biét duoc nguoinhan hiéu dung y
nghi ctia minh khong nho vao phan hoi.

Trong thyc tién quan trj viéc thong dat 1a phirc tap hon nhiing gi ta thudong nghi vi qua
trinh nay bao gém nhiéu thanh té va khong it tic nhan gy nhidu. Hon nita, c¢6 thé thong tin di
tr nguoi nay sang nguodi khac s€ bi bo bdt di hay duogc goi 1a ‘loc’. Vi vay, nha quan tri can
phai chon lwa phuong phap thong tin hiru hiéu dé thong dat.

4.7.Phwong phap thu thip, xir Iy va pho bién thong tin

4.7.1.Phuong phap thu thap

Chat luwgng va hidu qua ciia viéc thu thap thong tin phu thudc rat 1on vaophwong
phap thu thap no, hay trinh ty thuc hién céc budc trong qua trinh thu thap
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thong tin. Trén thuc té ngudi ta thuong st dung cac phuong phap thu thap théng tinsau:
- Phuong phéap quan sat.
- Phuong phap thuc nghiém.
- Phuong phép tham do du luan.
- Phuong phép thu thap thong tin tai ban.
- Phuong phap thu thap thong tin tai hién truong.

Mic du 1a ¢6 rit nhiéu phuong phép thu thap thong tin nhung khong phai st dung
phuong phap thu thap thong tin nao cling ¢6 hi¢u qua. Lua chon phuong phapthu thap thong
tin cho phii hgp vdi ting hoan canh quan tri thyc té 1 mot van dé khoa hoc. Thong thuong dé
lga chon dugc cac phuong phéap thu thap thong tin c6 hi€u qua nguoi ta thuong can clr vao
nhimg yéu cau can phai dat dugc, muc tiéu ciia viéc thu thap thong tin, ndi dung cta nhiing
thong tin can thu thap, hoan canh thuc tién va kha ning ctia doanh nghiép cing nhiéu yéu t6
khac nira. Nhitng phuong phap thu thép thong tin duoc lua chon phai la nhimng phuong phap
it ton kém, dam bao chat lwongthu thap thong tin, kip thoi va ¢ hiéu qua.

4.7.2.Phwong phap xu ly

Thong tin thu thap dugc tuy 13 rit quy, nhung khong phai moi van d& can biét hay can
lam sang to déu c6 sin tir nhimg thong tin da thu thap dugc. Thuc té chi ra rang, thong tin thu
thap duoc can duogc sang loc xur 1y thi luc d6 gia tri ctia thong tin s€ tdng 1én rat nhiéu. Viée
thu thap va xir Iy thong tin ngay nay dugc tro giup boi ratnhiéu phuong tién hién dait. Tuy
nhién ap dung nhitng phuong phap khoa hoc nao dé xir Iy thong tin ciing khong phai 1a mot viéc
de dang.

Xét theo ban chét thi phuong phap xtr ly 1a trinh tu cac budce tac dong vao thongtin nham
rat ra nhiing thong tin méi can thiét cho qua trinh quan tri. Vai tro quan trongcua phuong phap
xtr 1y thé hién & viéc nhd ndé ma cac nha quan tri hiéu sau sic va ddy di hon so v6i nhitng thong
tin hién c6 khi chua x1r Iy. Ngay nay nguoi ta thuong st dung cac phuong phéap xur ly thong tin
sau: phuong phap thii cong, phuong phap bang méy tinh dién tir, phuong phép so sanh, phuong
phap téng hop, phuong phap toan xac suit thong ké, phuong phap giam dinh v.v. Mdi phuong
phap xir 1y thong tin déu co
nhimg vu nhuoc diém riéng cua ching. Tuy nhién viéc lya chon phuong phap xur ly thong tin
can thoa man nhiing yéu cau sau: khoa hoc, kinh té, hiéu qua, phu hop vé6i diéu kién thyc té ¢
mdi don vi .v.v.

4.7.3.Phwong phap phd bién thong tin

Céc hoat dong quan tri viéc thu thap va xtr Iy thong tin 14 rat quan trong, thé nhung viéc
phd bién thong tin ciing 1a mot viée 1am quan trong khong kém. Nhitng nguoi thira hanh c6
nhan dugc nhiing chi thi, ménh 1énh, céac quyét dinh v.v. cua nguodilanh dao chinh xac va kip
thoi hay khong? Nhitng nha quan tri ¢6 nhan dugc nhitng thong tin can thiét, kip thoi va ding
dan hay khong? Tat ca nhiing van dé nay phu thuée rat nhiéu vao cong tac pho bién thong tin
trong quan tri. Xét vé mit ban chat chung ta thay rang, pho bién thong tin 1a cach thirc ma ngudi
ta dua thong tin dén tay ngudi sit dung. Van dé quan trong ¢ ddy 13 phai nghién ctru va tim
ra dugc nhiing
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phuong phéap phd bién thong tin sao cho nhitng ngudi st dung n6 dat dugc hiéu qua cao nhat
trong cac cong viéc cua minh.

Trén thuc té ngay nay nguoi ta thuong str dung cac phuong phap phé bién thongtin sau:
bang cong vin, bang béo cdo, bang dé an, bang truyén miéng, bang cach thong bao, béng cac
cudc hoi hop v.v...Van dé quan trong & ddy 1a chon nhirng phuong phap phd bién thong tin nao
dé qué trinh phd bién thong tin 13 nhanh va ¢ hiéu qua nhat Dé lam dugc viée nay nguoi ta
thuong phai danh gia vu nhuoc diém cua ting phuong phap, 10i trén co s¢ d6 lya chon nhimg
phuong phap c6 nhiéu vu diém va thich hop nhat véi don vi minh.

4.8.Hi€u qua ciia thong tin

Chat luong thong tin la mot chi tiu hét stc quan trong, tuy nhién dudi giac do vé quan
tri thi hiéu qua vé thong tin lai con quan trong hon nhleu Xét vé ban chat thi hiéu qua thong tin
trong quan tri phan anh mbi quan h¢ gitra chi phi vé thong tin va kétqua ma ndé mang lai cho
cac hoat dong vé quan tri. Dé danh gia hiéu qua thong tintrong quan tri ngudi ta thudng st
dung cac chi ti€u va cac déu hiéu phan anh cua no.

Viée sir dung cac chi tiéu dé danh gia hiéu qua thong tin trong ting trudng hop cu thé
con tuy thudc vao phuong phap danh gia nao ma ngudi ta sir dung. Thong thuong nguoi ta su
dung hai phuong phap danh gia co ban sau:

- Panh gia theo két qua thuong mai cudi ciing.
- Panh gia theo qua trinh truyén thong.

Panh gia hiéu qua cta thong tin trong quan tri 1a mot cong viéc hét strc quan trong, tuy
nhién phén tich cac nguyén nhén da tao ra hiéu qua lai 1a mét cong viéccling co tam quan
trong khong kém. De giip cho viéc phan tich nguyén nhan tac dong dén hiéu qua nguoi ta can
xac dinh ro nhimg yéu t6 anh hudng dén qua trinh thong tin trong quan tri. Nhin chung cac yéu
t6 chinh anh huong dén hidu qua ciia thong tin trong quan tri thuong 1a cac yéu to anh huong
dén cac mit hiéu qua nhu tinh nhanh chéng, kip thoi, chinh xac, quan trong, chi phi thap v.v...

Dé nang cao hiéu qua ciia théng tin trong quan tri ngay nay nguoi ta thudng tap trung
thuc hién céc bién phap nham:

- Hi¢n dai hoa cong nghé thong tin.

- Ap dung cac thanh tyu khoa hoc méi.

- Str dung t6t cac trang thiét bi co so vat chat phuc vu thong tin.

- Néng cao tay nghé, trinh d6 cta can bd cong nhan vién trong linh vyuc thong
tin;

- T chire cac hoat dong thong tin mdt cach khoa hoc v.v...

4.9.T6 chirc va quan ly hé thong thong tin

Lao dong trong xa hoi hién dai mang tinh chuyén mén hoa, do la mét quy luattat yéu.
Chinh vi vay viéc t6 chirc hé thong thong tin trong quan tri cling can phai tuan theo doi hoi cta
qui luat khach quan nay. C6 nhiéu cach t6 chirc hé théng thong tin,
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nhung t6 chirc hé thong thong tin trong quan tri & mot doanh nghiép hay mot don vi cuthé nao
d6 doi hoi ca mot ngh¢ thuat khoa hoc va sang tao.

Nghién ctru cach t6 chirc hé thong thong tin trong quan tri ¢ mot doanh nghiép s& gitip
cho viée sip xép cac cong viée va con ngudi trong hé thong d6 mét cach hop 1y, gitp cho viée
thuc hién cac hoat dong thong tin dé dang, nhanh chong va cé hiéu qua hon.

Co s6 khoa hoc cua viée t6 chuc hé thong thong tin trong quan tri 13 cac qui_ ludtveé t6
chtrc n6i chung va t6 chirc hé théng thong tin néi riéng cing hoan canh cu thé & mdi don vi.
Nghién ctru va van dung cac qui lut va tinh chat qui lut trong viéc t6 chirc hé thong thong tin
va truyén thong trong quan tri la mot viéc lam hét strc can thiét. Trén thyuc té nguoi ta thuong
véan dung cac qui luat t6 chirc hé thong thong tin trong quan tri bang viéc dinh ra cac nguyén
tic xay dung hé thong nay.

Nhing nguyén tic phd bién vé viéc xay dung hé thong thong tin trong quan tri
la:

- Khoa hoc,

- Hi¢u qua;

- Linh hoat

- Bi mat;

- Hién dai

C6 rat nhiéu loai mo6 hinh t6 chirc hé thong thong tin quan tri, cic mo hinh phé
bién thuong hay duoc ap dung la: mé hinh tap trung, mo hinh phan tan; mo6 hinh két hop, md
hinh theo chirc nang, mo hinh theo nguyén tac thi truong.v.v. Can cin ctr vao hoan canh thuc
tién, vao hiéu qua ctia mdi md hinh va vao kha niing ctia cac nha doanhnghiép ngudi ta lwa chon
nhitng mé hinh to chirc hé thong thong tin thich hop nhat chodon vi ctia minh.

Chat lwong va hiéu qua ciia thong tin trong quan tri phu thudc rat 16n vao cac bién phép
quan tri va diéu hanh hé thong thong tin. Vay quan 1y va diéu hanh hé théng thong tin 13 gi?
Noi mét cach vén tat do 1a qué trinh hoach dinh, 1anh dao, td chirc va kiém soét hoat dong cua
hé thong thong tin. Nghién ctru mot cach khoa hoc cach quan 1y hé thong thong tin trong quan
tri s& gitp cho hoat dong thong tin duge thong subt, chinh xéac, day du va c6 hidu qua hon.

Nhitng ndi dung chinh cta cong tac quan Iy hé thong thong tin trong quan tri 1a quan 1y
ndi dung, phuong phap, hinh thirc, cac budc cua qui trinh thong tin v.v...

Céc hinh thirc quan 1y thong tin va hé théng thong tin trong quan tri vé co ban laquan ly
theo cong viéc, quan ly theo chirc nang, quan ly theo thoi gian, quan ly theoddi tuong v.v..
Nhitng phuong phap cha yéu dé quan 1y thong tin va hé thdng thong tin trong quan tri 1a cac
phuong phép sau:

- Hanh chinh;

- Kinh té;

- Xa hoi;

- Phuong phap tu dong hoa;
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- Phuong phap tap trung;
- Phuong phap phi tap trung;
- Phuong phéap gian tiép;
- Phuong phap truc tiép;

TOM TAT

Théng tin quan tri 1a tat ca nhimng tin trc ndy sinh trong qua trinh cling nhutrong
mai truong quan tri va can thiét cho viéc ra quyét dinh hodc dé giai quyét mot van d& nao d6
trong hoat dong quan tri & mot t6 chic nao do.

Moi hoat dong trong linh vuc kinh doanh néi chung va quan tri néi riéng déucan co
thong tin va thong tin dugc nhiéu ngudi xem nhu 1a mét nguon lyc thir tu trong quan 1y.

Thong tin gitr vai tro quan trong trong viéc ra quyét dinh, phan tich, du bao, phong ngura
rti ro va thuc hién cac chirc ning quan tri. Can phai cha y cac dic diém cua thong tin 14 :

- Thong tin 14 nhiing tin tirc cho nén né khong thé san xuat dé dung dan dugc.
- Thong tin phai thu thap va xtr Iy méi c6 gia tri.

- Thong tin cang can thiét cang quy gia.

- Thong tin cang chinh xac, cang day du, cang kip thoi cang tot.

M6 hinh thong tin don gian trong quan tri thuong duogc thuc hi¢n truc tiép tirnha
quan tri dén cac doi tugng quan tri.

D6i véi mot to chire 16n thi mé hinh thong tin trong quan tri s& phirc tap hon. Mot t6
chirc can phai quan tdm dung mtrc dén viéc xay dung mod hinh thong tin quantri c6 hiéu qua
dé dam bao su thong dat trong t6 chirc, gop phan thuc hién cac nhi€ém vy, myc tiéu cta no.

CAU HOI ON TAP
1. Qua trinh thong tin gdém nhitng budc nao? Nhiing trd ngai va bién phap caithién
trong thong tin gdm nhitng gi?

2. Hay liét ké cac kénh khac nhau dé truyén dat mot thong bao. Thao luan vécac
uu diém va nhuogc diém cua cac kénh khac nhau do.

3. Su thong tin lién lac tir trén xudng dudi cé nhitng loai nao? Thao ludn vé cacloai
hay dugc dung nhat ma ban biét.

) 4. Hay néu mot sd khé khin trong viéc thong tin lién lac 1én trén. Ban dé nghigi dé
khac phuc nhiing kho khan do?
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5. Nhimg wu va nhuoc diém cta cic thong tin van ban va bang 10i 1a gi? Banthich
loai nao hon? Trong hoan canh nao?

6. Sy qua tai thong tin 1a gi? Ban di bao gid gip phai chua? Ban giai quyét nonhu
thé nao?

7. Lam sao dé chimg t6 ban biét ling nghe?

TINH HUONG QUAN TRI
Tinh hudng 1: GIA TRI CUA THONG TIN

Phillip A.Mos 1a cha mét cong ty gia cong thuc pham & My. Mot hom, ong doc bao va mot
ban tin ngan voi may chuc chit néi vé bénh dich gia stuc dang lan tran & Méhico di thu hut sy cha
¥y ctia 6ng. A.Mos lap tirc nghi: néu thuc sy Méhico dang c6 dich bénh thi nhat dinh dich bénh d6
phai tir bang California va bang Texas vung bién giéi nudc My tran vao (bdi Méhico chi nhép
khau thit gia stc tir hai bang nay). Va hai bang nay ciing 1a ngudn cung cap thit cht yéu cho toan
nudc My. Néu ¢ California va bang Texas thuc su x4y ra bénh dich, nhét dinh thi trudng cung

g thit s& cang thang, gia thit s& ting vot.

Pé chic chian, A.Mos cho nhan vién téi Méhico thiam do tinh hinh. Nguoi ciia ong may
hém sau bao vé, xac nhan ding 1a & d6 bénh dich dang hoanh hanh. Sau d6 A.Mos lai tiép tuc cho
nhan vién theo ddi cac cong ty chuyén nhap khau va gia cong gia stc, thi dugc biét hau hét nhiing
cong ty 16n déu han ché hodc tam dung nhap khau va ché bién thit gia stic. Khac v6i nhitng doanh
nghiép né tranh “con dudng xau”, A.Mos lap tirc thu gom tién rdi t&i bang California va bang

Texas mua bo va lon song, mau chong van chuyén sang vung Pong nudc My dé tich tri.

Quad khong ngoai sy tinh todn, sau do it 1au, bénh dich nhanh chéng tran sang cac bang lan
can ¢ phia Tay nudc My. Chinh pha My ha 1énh nghiém cdm vén chuyén thuc pham gia suc tir
cac bang ndy sang noi khac, nhat 1a cAm van chuyén sang viing phia Pong nudc My. Ngay lap tic
mat hang thyc pham thit trén toan nudc My trd nén khan hiém, gia thit ting cao chong mat. Téi
lic @6, A.Mos cho lam sé thit gia stc tich trir va tung ra thi trudng. Chi trong may thang ngin
ngi, 6ng da kiém cho minh mot khoan tién khong 16 1én t6i 9 triéu do la.

Cau heéi:

Cau 1: Anh (chi) rit ra dwoc diéu gi tir cdeh ndm bat va xir 1y théng tin ciia A.Mos?

Cau 2: Anh (chi) hdy ddnh gid vé gid tri ciia théng tin doi véi viéc ra quyét dinh ?
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CHUONG 5: QUYET PINH QUAN TRI

Hoc xong chuong nay sinh vién co thé:
1. Hiéu dwoc tién trinh ra quyét dinh.

2. Biet dwoc nhitng ky nang can cé cua nha qudn tri trong viéc raquyét
dinh hiéu qua.

3. M6 ta dwoc nhing kiéu ra quyét dinh.

4. Xac dinh dwoc nhitng thudn loi va bat loi cuia viée ra quyét dinhtheo
nhom.

5. Biét nhitng ky thudt nham cdi tién viéc lam quyét dinh theo nhom.

Ra quyét dinh 1 nhiém vu quan trong nhat ctia nha quan tri. Quyét dinh quan trico thé
c¢6 anh huong dén van dé rit quan trong cta t6 chirc nhu sy ton tai va phat trién cua t6 chie do,
hodc c6 thé anh hudng dén van dé thir yéu hon nhu mirc lvong khai diém tra cho nhan vién tap
su 1a bao nhiéu. Tuy nhién, tit ca cac quyét dinh déu c6 anhhudng, du 16n hay nho, dén két qua
hoat dong ctia ctia t6 chirc. Vi su sdng con cia cac to chic, nhimg nha quan tri can phai phat
trién dugc nhitng k¥ nang ra quyét dinh.

C6 thé noi chat lugng cac quyét dinh quan tri chinh 1a thudc do tinh hiéu qua clia nhiing
nha quan tri dbi véi to chire. That vay, nhu Lee Lacocca - gidm dbe hang xehoi Chrysler noi:
“Néu phai tong hop thanh mot tir dé néi 1én pham chat ctia mot giam ddc gioi, toi sé néi rang
d6 1a “Tinh quyét dinh’. Ban c6 thé sir dung nhitng may tinh tuyét voi nhét thé giéi, ban c6 thé
thu thap moi s6 liéu va biéu do, nhung sau cting phaikét hgp moi thong tin lai v6i nhau, vach ra
mot thoi khoa biéu chung va hanh dong”.

5.1.Bén chat, vai tro va chirc niing ciia quyét dinh trongquan tri

Trong moi t6 churc ludn ludn ton tai nhu cau giai quyét cac van dé ndy sinh trong qua
trinh quan tri. D€ gidi quyét cac van dé nay nguoi ta thuong phdi xay dungva lua chon céc
phuong &n t6i wu, doi hoi cac nha quan tri phai can nhac, lya chon va di dén quyét dinh.
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5.1.1.Ban chit

Quyét dinh quén tri 12 hanh vi sdng tao ctia nha quan tri nham dinh ra chuong trinh va
tinh chat hoat dong cua td chuc dé giai quyét mot vin dé di chin mudi, trén cosd sy hiéu biét
cac quy ludt van dong khach quan cta hé thdng bi quan tri va viéc phantich cac thong tin cta
hé théng do6.

5.1.2.Vai tro
Céc quyét dinh quan trj c¢6 vai trd rt quan trong vi:

- Cac quyét dinh luon ludn 13 san phdm chi yéu va 13 trung tim cua moi hoat
dong vé quan tri

- Su thanh cong hay that bai cta to chirc phu thudc rat nhiéu vao cac quyét dinh cua
nha quan tri.

- Khong thé thay thé cac quyét dinh quan tri bang tién bac, von liéng, su ty diéuchinh
hodc bat ctr thir tr dong hoa bang may moc tinh x40 nao.

- Mdi quyét dinh quan tri 1 mot khau trong toan bd hé théng cac quyét dinh ciamot to
chtic ¢6 su twong tac 1an nhau rat phirc tap. Khong than trong trong viée ra cac quyét dinh,
thudng c6 thé dan t&i nhitng hau qua khon ludng.

5.1.3.Chirc nang cuia cac quyét dinh

Quyét dinh 14 trai tim cta moi hoat dong quan tri n6 can phai thuc hién dugenhiing
chirc nang chu yéu sau:

- Lwa chon phwong dn t6i wu.

- Dinh huong.

- Bdo dam cac yéu 16 thyc hién.

- Phéi hop hanh déng.

- Churc nang dong vién, cuong burc.

- Bdo dam tinh théng nhdt trong thuc hién.
- Bao dam tinh hiéu qua trong kinh doanh.
- Bdo dam tinh hiéu luc.

- Bdo mat.
5.2.Muc tiéu ciia cac quyét dinh

Thong thudng muc tiéu duge hiéu 13 cai dich dé nham vao hay can dat t6i dé hoan thanh
nhi¢m vy. Nhu vy muyc ti€u cua céc quyét dinh 1a nhiing dich can datduoc trong céac quyét
dinh vé quan tri. Trong thyc té chung ta ciing thudng gip thuat
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ngit myc dich cta cac quyét dinh? Vay muc dich 1a gi? Quan hé n6 véi muc tiéu ra sao. Nguoi
ta thuong cho rang muc dich 1a cai dich cudi cung can phai dat duoc trong cac quyét dinh quan
tri va muc tiéu 1a nhitng cai dich cu thé can dat dé dat dugc muc dich cubi cung.

Su can thiét khach quan ciia myc tiéu 1a & chd khong thé ra quyét dinh quan tri ma khong
c6 muc tiéu, vi muyc tiéu 1a mot linh vyc hoat dong tat yéu, 14 co s0, 1a diém xuét phat cua moi
hoat dong quan tri khéc.

Muc tiéu ¢ vai trd quan trong trong viéc ra quyét dinh quan tri & chd né cé tinhdinh
hudng cho cac hoat dong, 1a co so dé danh gia cac phwong an, cac quyét dinh, va 1a cin cir dé
dé ra cac quyét dinh quan tri.

Xac dinh dung din muc tiéu trong viéc ra quyét dinh quan trj 1 mot yéu cau hétsirc quan
trong, can phai giai quyét van dé xac dinh myc tiéu nhu thé nao cho khoa hocnhét. Dudi day 1a
nhitng co s& khoa hoc chu yéu:

- Nhitng van dé cdt 18i can giai quyét khi phai ra quyét dinh 1a gi?

- Hoan canh cu thé & bén trong va bén ngoai ciia mdi don vi trong khi giai quyétcac
tinh hudng phai ra quyét dinh;

- Tinh thé trudc mit ciing nhu lau dai déi v6i mdi to chirc khi thuc hién cacquyét
dinh da duoc lya chon;

- Doi hdi cua viéc st dung cac qui luat khach quan trong linh vyc ra quyét dinhva
thuc hién cac quyét dinh quan tri.

- Kha nang t6 chirc thyc hién cac quyét dinh ciia nhimg ngudi thira hanh.

Su ton tai cia cac co s& khoa hoc 1a khach quan, tuy nhién viéc nhan thicchiing
cho dung khong phai 1 chuyén dé dang. Do d6 nang cao trinh d6 va cung cip diéu kién cing
nhitng phuong tién hién dai cho nhitng ngudi tham gia lya chon va quyét dinh myc tiéu trong
viéc ra quyét dinh 1a diéu hét sirc can thiét.

D¢ xac dinh muc ti€éu nguoi ta phai xac dinh dugc nhiing yéu cau gi can phai co
do1 voi cac myc tiéu do. Thong thuong, cac yéu cau co ban doi voi cac muc tiéu la:

- R4 rang;

- Kha thi;

- C6 thé kiém soat duoc;

- Phu hop véi doi hoi cta cac qui luat khach quan;

- Phai nham giai quyét nhitng van dé then chdt, quan trong;

- Phu hop vé6i hoan canh ciing kha ning & mdi don vi.
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Céc muc tiéu trong viéc ra quyét dinh c6 thé duoc phan loai theo linh vuc, theo cép do,
theo gia tri, theo qui mo cua cac quyét dinh v.v...

H¢ théng muc tiéu: Cac muc tiéu trong qua trinh hoat dong trong mot td chire, mot don
vi, mdt doanh nghiép thudng dan xen va anh huéng 13n nhau. Két qua cuamdi hoat dong
quan tri thudng ciing 13 nguyén nhan cho cac quyét dinh khac v.v... Chinh vi vdy muyc tiéu caa
mdi quyét dinh thudng 1a ca mot hé thdng. Xem xét toan dién nhiing van dé c6 lién quan dé dé
ra cac muc tiéu co tinh hé théng khoa hoc 1a mgt doi hoi khach quan ddi voi cac nha quan tri
khi dwa ra cac quyét dinh quan tri.

Céc budc xac dinh muc ti€u trong viéc ra quyét dinh dugc mo ta trong Hinh 5.1 dudi
day.

Nhin Thirc Vin D¢

&

X4c Pinh
Muc Tiéu D Kién

Hinh 5.1. Cac Budc Xac Dinh Muc Tiéu

Xac dinh myc tiéu trong cac quyét dinh 1a mot cong viée hé trong. Thong thuong ngudi
nao c6 quyen ra quyét dinh thi nguoi d6 co quyén xéac dinh muc tiéu chocac quyét dinh. Trong
nhitng quyét dinh quan trong va phirc tap, van dé xac dinh muc tiéu 1a mot van dé 16n can co
nhiéu ngudi tham gia hoach dinh, tham dinh va phé chuan. Trong nhimng trudng hop nhu vay
can ¢ phan cong, phan cip khoa hoc giai quyét timg cong doan trong qua trinh xac dinh muc
tiéu.

5.3.Co sé khoa hoc ciia viéc ra quyét dinh

Mot trong nhing cong viéc quan trong nhat ctia cac giam doc 14 ra cac quyét dinh. Nhu
da noi ¢ trén, khong phai chi c6 cac giam doc méi ra cac quyét dinh ma moinha quan tri tir quan
tri cip cao dén quan tri vién cip co s& déu phai ra cac quyét dinh. Co s khoa hoc cua viéc ra
cac quyét dinh cac nha quan tri 1a gi?
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5.3.1.Nhu céu

Quyét dinh chi thuc su can thiét khi cac hoat dong vé quan tri c6 nhu cAu. Nhu ciu ra
quyét dinh thuong 1a dé giai quyét mot van dé quan trong nao d6. Phai thudng xuyén nim vimng
nhu cdu va hiéu rd cac nhu cau. Khéng nim viing nhu ciu thi raquyét dinh khong ding
hodac khong kip thoi.

5.3.2.Hoan canh thuec té

Anh huéng tryc tiép va gian tiép t6i viéc ra quyét dinh, thuc hién cic quyét
dinh, va két qua cua cac quyét dinh nay mang lai.

Hoan canh bén trong bao gdm: con ngudi, co s& vat chat, to chirc, vin hoa cong
ty ...

Hoan canh bén ngoai: dat nude, xa hoi, con nguoi, chinh tri, kinh té, phap luat,
van hoa, ddi thi canh tranh, tién b khoa hoc k¥ thut ...

5.3.3.Kha nang cua don vi

Céc nguon tiém nang (con nguoi, tai chinh, von, cong nghé, quan h¢) va kha nang st
dung cac nguon tiém nang do chinh 1a kha nang va strc manh cua viéc ra quyétdinh & mot doanh
nghi¢p.

5.3.4.Muc tiéu va chién lwgc kinh doanh

Trong kinh doanh vi¢c xac dinh muyc ti€u cho tirng thoi ky, ban than né von da la nhiing
quyét dinh quan trong. Khi muc tiéu da dugc quyét dinh thi nd s& 1a co sdcho moi quyét
dinh kinh doanh néi chung va trong linh vuc quan tri néi riéng. Chién lugc kinh doanh 1 phuong
thirc cu thé hoa cach thyc hién muc tiéu kinh doanh, va ciing 1a nhiing co s& quan trong trong
linh vuc ra quyét dinh.

5.3.5.Thot co va rui ro

Cac quyét dinh quan tri mudn c6 hiéu qua phai can ¢t vao thoi diém va thoi co trong
kinh doanh. C4c tinh hudng trong kinh doanh thuong 1 khong chac chan. Muc do thanh cong
hay thét bai cling nhu kha ning rii ro nhiéu hay it phy thudc rat nhiéu vao cai cach ma ngudi
ta mao hiém trong kinh doanh. Thong thuong ¢ dau 1i suat cang nhiéu, thi & dé rui ro ciing
cang 16n. Van dé 1 cing mot quyét dinh nhu nhau nhung ddi véi cong ty nay thi goi 1 mao
hiém va ddi véi cong ty kia 1a khong. Biét cach mao hiém va phong tranh rii ro khoa hoc 14
mot yéu cau tat yéu khach quan trongviéc ra cac quyét dinh quan tri.

5.3.6.Tinh quy luat va ngh¢ thuat sang tao

Theo cac nha kinh dién ctia cht nghia Mac thi moi quyét dinh thuong chi roi vao ba kha
nang sau:
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(1) Phu hgp véi qui luat van dong khach quan
(2) bi nguoc lai sy van dong ctia cac qui luat

(3) Khéng phu hop ciing ching di nguoc lai sy van dong cia qui luat. Riéng trudng hop
thir ba khong sém thi muén sy viéc lai dién ra nhu mot trong hai trudng hop dau. Hon nita
chung ta biét réng, di nguoc lai sy van dong cua cac qui luat khach quan thi that bai 1a diéu chic
chin va thanh cong chi dén vé6i cac quyét dinh phit hop voi doi hoi ciia cac qui luat khach quan.
Nhu véy viéc nhan thirc diing din cac qui ludt khach quan va sir dung chung khoa hoc 1 co s
quyét dinh su thanh bai cua viéc ra quyét dinh.

Viéc van dung cac qui luat khong cé nghia 13 khong can d&én sy sang tao ciia nhitng
ngudi ra quyét dinh. Ban than cac hoat dong trong qua trinh quan tri bi su chi phdi cua nhiéu
qui luat. Ngh¢ thuat sang tao cho phép nha quan tri khéo 1éo van dung sy van dong cua ting
qui luat va téng hop ching trong mot thé thong nhét, c6 dinh hudéng, c6 loi nhat cho cong viéc
cia minh, d6 13 tai nghé cua timg ngudi. Nang lyc sang tao phu thudc vao su hiéu biét. Tuy
nhién khéng phai ai cling c6 kha ning sang tao nhu nhau. C6 ngudi rat gioi thuc hién, ¢6 ngudi
c¢6 6c¢ nhin xa trong rong, c6 ngudining dong sang tao ... N6i mot cach khac, mudn cé duge
nhimg quyét dinh dung dan va khoa hoc thi cac nha quan tri khong nhitng can phai gioi vé viéc
nhan thirc va sir dung cc qui luat khach quan ma con can phai c6 nghé thuat va sang tao trong
viéc ap dung chung vao timg trudng hop cu thé.

5.4.Noi dung va hinh thirc ciia cic quyét dinh

5.4.1.Ndi dung ciia cac quyét dinh

Céc quyét dinh rat khac nhau vé nhiing noi dung cu thé can giai quyét. Xét vé ban chat,
ndi dung 1a noi thé hién tap trung cbt 15i cac quyét dinh vé quan tri. Nhu vay ban chat ctia noi
dung cac quyét dinh vé co ban ciing chinh 13 ban cht ctia cac quyét dinh, nd thé hién ¥ chi,
giai phap, cong cu va muc tiéu can dat dugc ctia nhimg ngudira quyét dinh.

Noi dung cua céc quyét dinh c6 thé duoc phéan loai theo chirc nang (ké hoach, 1anh dao,
t6 chtic...); theo linh vuc (san xuat, kinh doanh, thi truong...); theo cip d6 (chién luoc, tac
nghiép...); theo kiéu ra quyét dinh (ca nhan, hay tap thé...)

Noi dung cia cac quyét dinh phai thé hién duoc nhimg viéc can lam, ai 1am, 1am nhu
thé nao, lam trong bao lau, két qua gi can dat duoc... Hon thé nita, noi dung cac quyét dinh
khong duoc chong chéo, bat nhat, phai 16 rang, kha thi, thuc té va hop 1y.

Noi dung cta cac quyét dinh chiu anh hudng cua cac nhom yéu t6 chinh sau:trinh d6
ctia ngudi ra quyét dinh, moi trudng ra quyét dinh, hoan canh va diéu kién ra
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quyét dinh... Thong thuong, mdi quyét dinh c6 mot ndi dung cu thé, song phai gdmnhing
yéu t6 co ban sau:
- Can ct ra quyét dinh.
- Quyét dinh vé van dé gi, vé ai hay vé viéc gi.
- Hiéu lyc cua quyét dinh ddi véi ai, dbi véi cai gi, & dau va trong khoang thoi gian nao.
- Trach nhiém, quyén han, quyén loi, khen thuéng, xir phat (néu thay can thiét phai quy
dinh r0).
5.4.2.Hinh thitc ciia cic quyét dinh

Cung mot ndi dung, nhung viéc ra cac quyét dinh c6 thé dudi nhiéu hinh thic khac
nhau: bang miéng, bang vin ban, bang théng bao nodi bd, bang cac quyét dinh chinh thirc ...

Hinh thirc 1 cong cu dé chuyén tai noi dung, vi thé hinh thirc cta cac quyétdinh c6
vai tro rit quan trong trong viéc truyén dat ndi dung ¥ tir, tinh than cia mdi quyét dinh. Hinh
thirc ra quyét dinh bang vian ban sé& 1 can thiét khi noi dung ctia cac quyét dinh I quan trong.
Hon thé nita ciing 1a bang van ban, nhung quyét dinh nao duoc ra & cip ldnh dao cang cao, thi
hiéu luc cua quyét dinh cang manbh...

* Nhitng hinh thtrc ra quyét dinh cha yéu: bang miéng, bang vin ban, thong bao, nghi
quyét, quyét dinh chinh thuec...

* Yéu cau: Hinh thirc ciia cc quyét dinh phai don gian dé hiéu, gy an tuong, phu hop
v6i ndi dung, pht hop véi ddi tugng thyuce hién quyét dinh.

* Luya chon hinh thirc thich hop: cting mot ndi dung ngudi ta co thé ra quyét dinh bang
nhiéu hinh thirc khac nhau, do d6 can lya chon hinh thtrc phtt hop va c6 hiduqua nhit.

5.5.Tién trinh ra quyét dinh

5.5.1.Nguyén tic ciia viéc ra cac quyét dinh

Nhitng nguyén tic chung vé quan tri ciing 1a nhiing nguyén tic vé viéc ra quyét dinh,
tuy nhién trong viéc ra quyét dinh nguoi ta thuong dac biét chu trong thyc hién cac nguyén tic
sau:

- Quyét doén;
- Khoa hoc;
- Khach quan;

- Thdng nhét;
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- Gén chat quyén loi, quyén han va trach nhiém;
- Tao ra sy nang dong sang tao trong td chure;

- Khong chong chéo;

- Kip thoi;

- Hi¢u qua;

Ap dung cac nguyén tic vao timg truong hop ra quyét dinh cu thé doi hoi cac nha quan
tri phai van dung, phai sang tao, khong dugc cung nhic, phai phu hop véi hoan canh thuc té &
mdi don vi.

5.5.2.Méi truomg ra quyét dinh

Trong diéu kién 1y tuong thi cac nha quan tri s& ra quyét dinh khi biét moithong
tin va c¢6 du ngudn lyc can thiét dé giai quyét van dé. Tuy nhién trong thuc té ho ludn phai d6i
phé voi nhitng riii ro, bat tric tir moi trudng.

Méi trudng ra quyét dinh 13 nhitng Iuc luong va yéu t6 bén ngoai hé thong ra quyét dinh
nhung lai ¢6 anh hudng sau sic t6i viéc ra quyét dinh. Nhan thirc diing dan anh huéng ctiia moi
truong dé cai tao, thich nghi va dé tao ra nhiing diéu kién thuan lgicho viéc dua ra duge nhitng
quyét dinh dung dén va khoa hoc 12 mot viéc can quan tam.

Céc yéu td cAu thanh méi trudng ra quyét dinh:

- Méi truong bén ngoai doanh nghiép: xa hoi, kinh té, phép luat, tu nhién, gia
dinh ...

- Moi truong bén trong doanh nghiép: vin héa cong ty, co ciu td chiic, co sovat
chét, quan h¢ ...

Dé tao ra bau khong khi ra quyét dinh dugc thuan lgi va thoai mai, nguoi taphai
biét cach phan tich anh huéng ctia moi truong téi qua trinh ra quyét dinh. Noi dung cua nhiing
cudc phan tich nay 1a nhim vao viéc phan tich co ché, qui luat anh huéng cia timg yéu t6 moi
truong dén cc mit ciia hoat dong ra quyét dinh. Trén cosé nhitng phéan tich méi truong ra
quyét dinh ngudi ta s& tim ra cac giai phap thich hopdé cai tao, bién doi, thich nghi va ton tai
chung véi chiing mét cach c6 loi nhét.

5.5.3.Tién trinh va md hinh ra quyét dinh
5.5.3.1.Tién trinh ra quyét dinh

Stephen P. Robbins va Mary Coulter dé xuit tién trinh ra quyét dinh bao gdm 8 budc
nhu dugc chi ra trong Hinh 5.2. Tién trinh nay bat ddu bang viéc xac dinh vandé, dua ra cac
tiéu chudn ctia quyét dinh, lugng hoa cac tiéu chuin, xay dung cac phuong an, danh gia va lwa
chon phuong an t6i wu, t6 chirc thyuc hién phuong 4n da lyachon va cudi cing 1a danh gid tinh
hiéu qua cia quyét dinh.
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@ Xic dinh vin daé

Trude hét can phai xac dinh c6 can phai quyét dinh hay khong hay c6 nghia 1a c6 mot
vén dé thuc su khong. Viéc tim ra van dé 1a mot bude quan trong trong tién trinh ra quyét dinh,
vi khong thé stra sai khi khong biét cai sai 1a gi. Xéac dinh cai sai vamo ta cai sai chinh 1a céng
viéc lién tuc tim va xur 1y thong tin, do d6 phai c6 hé thdng thu thap thong tin hidu qua. Day 1a
budc dau tién cua tién trinh ra quyét dinh nhung lairdt quan trong nhu mot nha quan tri ndi tiéng
da noi: ‘Xac dinh dung van dé 1a thanh cong dugc mot nira cong viée’.

Dé don gian, v6i vi du duoc chi ra trong tién trinh ra quyét dinh (Hinh 5.2), chung ta
thdy ring van d& ma nha quan tri dang d6i mat 1 cdn c6 mot may tinh méitde do xir Iy nhanh
hon, ¢6 thé luu giit nhiéu hon cac dit liéu. Tuy nhién, ‘vin d& trong thuc tién quan tri thudng
khong xuét hién rd rang, cin phai chan doan dé tim ra nguyén nhan, giéng nhu trudng hop cac
béc si phai chan doan dé xac dinh bénh chinh xac vay. Vi du nhu viéc giam doanh sé ban c6
phai 1 “van d&’? Hay né chi 1a hién tuong va nguyén nhan hay ‘van dé’ 1a do chét luong san
pham kém!

Hinh 5.2. Hién Tuong & Nguyén Nhan ciia Van Dé

@ Xic dinh cic tiéu chuin ciia quyét dinh

Mot khi van dé d3 duoc xéac dinh dé huéng su nd luc ciia nha quan tri vao viéc giai quyét
n6, xac dinh céc tiéu chuan cua quyét dinh 13 bude tiép theo can phai 1am. Tiéu chuin cia quyét
dinh nghia la nhirng can cir dugc xem xét dé di dén su chon lva quyét dinh. Vi du nhu viéc mua
may tinh, nhimg tiéu chuan nay bao gdm gia ca, dich vy, thoi gian bao hanh, do tin ciy, mau
ma. Trong budc nay, viéc xac dinh khong day du nhirng tiéu chuan (dic biét nhitng tiéu chuan
anh hudng nhiéu dén quyét dinh) s& c6thé dan dén tinh kém hiéu qua cua quyét dinh.
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® Luong héa cic tiu chuin

Céc tiéu chuan duoc liét ké & bude 2 thuong c6 mic do quan trong khac nhau ddi véi
quyét dinh, vi viy chung ta cin phai do ludng mirc d6 quan trong cua cac tiéu chuin nay dé c6
thir ty vu ti€n chinh xac khi chon luya quyét dinh. Lugng hoa céc tiéu chuén nhu thé nao? Mot
cach don gian 1a chung ta s& str dung hé sé 10 cho tiéu chuén c¢6 anh hudng quan trong nhét
dén quyét dinh va st dung hé s6 thip hon cho nhitngtiéu chuin kém quan trong. Vi du cho
hé sb 5 dbi véi tidu chudn c6 mirc d6 quan trongchi bang ¥ cia tiéu chudn quan trong nhat.

O Xiy dung cic phwong dn

Budc nay doi hdi nha quan tri phai dua ra dugc cac phuong 4n ma nhitng phuong an
nay c6 thé giai quyét duoc van dé. Mot quyét dinh quan tri chi c6 thé c6 hiéu qua cao khi nha
quan tri danh nhiéu nd lyc dé tim kiém nhiéu phuwong 4n khac nhau. Trong vi du vé van dé mua
méy tinh, cac phuong an dugc dé xuat, don gian d6la nhitng may tinh khac nhau nhu Acer
TravelMate 290, IBM ValuePoint P/60D ...

© pinh gii cic phwong dn

Nhirng phuong 4n di dugc dé xudt & bude trén can duge phén tich than trong. Nhiing
diém manh va nhirng han ché/diém yéu cua ting phuong 4n s& dugc danh gia dua trén céc tiéu

chuan da dugc xdy dung ¢ budce 2. Bang 5.1 chi ra viéc phan tich cac phuong an — cac may tinh
nhan hiéu Acer, IBM, Dell ...

Bang 5.1. Panh gi4 cac phuong an theo timg tiéu chudn cia quyét dinh

Céc tiéu chuan cia  Luong hoa Nhin hiéu may tinh
quyét dinh cactiéu Ao IBM  Delll HP  Toshiba
chuan

Do tin cay 10 9 10 8 8 9
Dich vu 8 10 9 8 7 6
Thoi gian bao hanh 7 10 8 7 8 10
Gia 3 5 10 8 6
Mau ma 2 7 8 6 9

@ Lua chon phwong dn téi wu

Budc ndy doi hoi nha quan trj phai thuc hién hanh dong co tinh then chdt d6 1a quyét
dinh phuong 4n nao duoc chip nhén giita cac giai phap di duoc phén tinh, danh gia. Trong vi
du don gian cua chiing ta, phwong 4n t6t nhat dwoc chip nhén 13 phuong 4n c6 tong sb diém tdi
da - Chon mua may Acer TravelMate 290 vi phuong 4n nay c6 diém cao nhét 1a 272 diém. Luu
y tong diém dugc tinh bang cach liy diém ciia mdi phuong an theo timg tiéu chun nhéan tuong
tmg voi hé sé luong hoa cia tiéu chuandé, va sau do cong cac diém lai (Bang 5.2). Tuy
nhién, trong thuc tién quan tri, viéc
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chon lwa giai phap toi wu 1a kha khé khian vi khong phai moi phuong an déu co thédinh
lugong dugc.

Bang 5.2. Tong diém cua cac phuong an

Céc tiéu chuin Nhan hi€éu may tinh

ctia quyet dinh Acer Toshiba
bJ tin cay 9x10=90 10x10=100 8x10=80 8x10=80 9x10=90
Dich vu 10x 8 =80 9x8= 72 8x8=64 10x8=80 6x8=48
Thoi gian bao hanh 9 x 7=63 8x7= 56 T7x7=49 8x7=56 10x7=170
Gia 7x3=21 9x3= 27 10x3=30 9x3=27 6x3=18
Mau mi 9x2=18 7x2= 14 88x2=16 10x2=20 9x2=18

Tong diém

@ 76 chirc thuc hién quyét dinh

Mot quyét dinh dtng duoc chon lira & bude trén van co thé khong dat duoc két qua tbt
néu viéc td chire thuc hién quyét dinh kém. Dé thuc hién quyét dinh ding can phai 1ap ké hoach
cu thé trong d6 can néu rd:

- Ai thuc hién?

- Bao gio bt dau? Bao gio két thiic? Tién d6 thuc hién nhu thé nao?

- Thyc hién bang phuong tién nao?

© Dinh gii tinh higu qui ciia quyét dinh

Khi d4nh gia két qua thyc hién quyét dinh can phai can than vé cac mat nhu:
- Két qua thyc hién myc tiéu cta quyét dinh.

- Céc sai 1éch va nguyén nhan cuia céc sai léch.

- Céc tiém nang chua duoc sir dung trong qué trinh thuc hién quyét dinh.

- Céc kinh nghiém va bai hoc thu dugc.

Tién trinh ra quyét dinh con duoc dé xuit 13 mot qui trinh gdm 6 budc. Cac budc nay
v6i 6 chit dau mdi budc ghép thanh tir tiéng Anh 1a DECIDE, nghia 1aQuyét Dinh. (1)
Define the Problem (x4c dinh van dé); (2) Enumerate the decision factors (Liét ké cac yéu t6
anh huong dén quyét dinh); (3) Collect relevant information(Thu thap thong tin c6 lién quan);
(4) Identify the Solution (Quyét dinh giai phap: gdm3 budc nho 13 dua ra nhiéu phuong an khac
nhau dé lwa chon, so sanh/danh gia cac phuong an va lira chon phuong an tét nhat); (5) Develop
and Implement the solution (T chirc thuc hién quyét dinh); va (6) Evaluate the results (Panh
gia két qua thuc hiénquyét dinh). Tién trinh nay duoc trinh bay trong Hinh 5.4 duéi day.
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Hinh 5.4. Tién Trinh ra Quyét Dinh theo ‘Mé Hinh DECIDE’

5.5.3.2.M6 hinh ra quyét dinh

C6 5 md hinh ra quyét dinh thudng dugc sir dung trong cac tinh hudng khacnhau
nhu sau:

M4 hinh 1 Nha quan tri doc 1ap ra quyét dinh dwa trén nhitng hiéu biét cia minh,
hoan toan khong c6 su tham khéao véi cac thudc cép khac

M6 hinh 2 Nha quan tri d& nghi cac thudc cap cung cap cac thong tin, sau d6 doc
1ap dwa ra giai phap cho van dé can quyét dinh

M4 hinh 3 Nha quan trj trao d6i véi cac thudc cp c6 lién quan dé ling nghe ¥ kién
va d& nghi ctia ho ma khong can tap trung ho lai. sau d6 nha quan tri
ra quyét dinh c6 thé bi anh hudng hodc khong bi anh hudng boi cac y
kién trén

Mé hinh 4 Céc nha quan tri trao d6i voi tap thé dé 13y ¥ kién va dé nghi chung cua
ho. Sau d6 nha quén tri s& ra quyét dinh v&i ndi dung c6 thé bi anh
huong hodc khong bi anh huong boi ¥ kién tap thé

M4 hinh 5 Nha quan trj trao d6i y kién véi tap thé, lay ¥ kién va di dén mot su nhat
tri chung. Quyét dinh dua ra bj phu thudc vao ¥ kién da sb cua
tap the

5.5.3.3.Cac yéu t6 anh huwéng dén qua trinh ra quyét dinh

C6 nhiéu yéu t6 c6 thé anh huong dén qua trinh ra quyét dinh, c6 thé ké nhu
sau.
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5.5.3.4.Cac thé lic trong to chirc

Trong mot td chirc, sy lién két khong chinh thirc cia mgt nhém nhdm vao cacloi ich
riéng biét nao d6 c6 thé 1a can trd 10n téi qua trinh ra quyét dinh. Nha quan tri phai nhin thay
nhitng can tré ndy dé c6 nhitng bién phap hop 1y.

5.5.3.4.1.Céc dinh kién

La nhimng niém tin khong dwoc phan tich mot cach c6 ¥ thirc, cac nha quan tri thudng
bi cac linh cam hay truc giac danh lira. Tryc gidc va kinh nghiém rét can thiét cho quan tri
nhung can phai tinh tdo va than trong khi st dung chiing.

5.5.3.4.2.Tinh bao thu

Pay 1a mot van dé té nhi, cic nha quan tri thuong c¢d ging bao vé cac quyétdinh
clia minh ma khong diing cam nhan ra nhiing sai lam, khang khang tiép tuc thyc hién mic du
nhiéu khi c6 nhirng bang chimg hién nhién vé nhing sai 1am mac phai. Détranh mac phai tinh
bao tha, nha quan tri can phai:

- Xem xét thong tin bat lgi mot cach nghiém tuc thay vi 10 di hay phan bac
chung.

- San sang dep bo cac tu 4i ca nhan dé 1am lai cac quyét dinh néu thay sai lam.
5.6.Phwong phap va nghé thuit ra quyét dinh

5.6.1.Phuong phap ra quyét dinh

Vé mit 1y thuyét cling nhu thuc té nguoi ta thay rang chat lugng, hiéu qua va hiéu luc
clia cac quyét dinh phu thudc rat 16n vao phuong phap ra quyét dinh. Khong thé c6 mot quyét
dinh tot néu nhu khong str dung cac phuong phap khoa hoc dé tao ra né.

Thong thudng mdi nha quan tri déu wa thich mot s6 phuong phap ra quyét dinhnao do,
nhung nhin chung, c6 hai nhém phwong phép ra quyét dinh pho bién sau:

- Phirong phdp cd nhan ra quyét dinh;
- Phirong phdp quyét dinh tdp thé.

Dé lya chon dugc nhitng phuong phap ra quyét dinh tot nhat chung ta c6 théthuc
hién theo cac budc trong quy trinh sau:

Buéce 1: Xdc dinh yéu cdu vé viéc sik dung phwong phdp ra quyét dinh. Budc
2: Xdc dinh hoan canh va cdc yéu t6 ra quyét dinh.

Bue 3: Phan tich mdt manh va yéu cia tieng phwong phdp khi ép dung. Bude
4: Lwa chon phwong phép ra quyét dinh hop Iy.

Duéi day 13 nhitng uu nhugc diém cua quyét dinh tap thé:
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UU DIEM
. C6 nhiéu thong tin va kién thirc hon
. Nhiéu duong 16i tiép can van dé
. Phan tich van dé rong
. Giam bét tric cua cac giai phap
. C6 nhiéu giai phap
. Quyét dinh c6 chat lugng hon
. Quyét dinh sang tao hon
. Hiéu rd van dé va giai phap hon

O 00 1 N U b W N —

. Giai phap duoc chap nhan rong ri hon

10. Tang cuong tinh thoa man ndi bo

11. Phét huy kha ning cua cip duéi

NHUQC PIEM
1. Tang thoi gian va chi phi
2. Thuong dua dén quyét dinh dung hoa
3. Tai nang chuyén mon it dugc phat huy
4. C6 thé bj khdng ché boi ca nhan
5. Ap lyc nhom
6.C4 nhan tham gia han ché
7. Trach nhiém khong cao
8. D& dan t6i bat dong
9. Nudi dudng 6c be phai
10. D& bo qua cic ¥ kién mé&i nhung thiéu
sO

Nha quén tri can phai biét khi ndo nén dung quyét dinh tap thé. N6i chung, tap thé chi

phat huy tac dung trong khau muyc ti€u va giai phap, do tap thé c6 nhiéu thong tin, nhiéu thai do

va nhiéu cach tiép can van dé. Cac truong hop cé thé st dung quyét dinh tap thé 1a:

- C6 du thoi gian dé sir dung phuong phap nay.

- M&i thanh vién tham dy c¢6 du thong tin nhu mong mudn.

- Cac thanh vién cam két theo duoi muc tiéu.

- Quyét dinh khong lap trinh trudc va cé nhiéu bt trac.

- Mudn huén luyén cap dudi trong viée ra quyét dinh.

5.6.1.1.K§ thuit tap thé danh nghia

La mot nhém céc nha quan trj ¢ trach nhiém ra quyét dinh hop lai dé tim ra giai phap

trén co s& danh gid cac phuong an cua moi cd nhan. Phuong phép nay c6 nhirng budc sau :

(1) Nhitng thanh vién hop lai, truéc khi thdo ludn mdi ngudi tu ghi nhitng y

kien cua minh.

(2) Sau d6 mdi ngudi 1an lugt trinh bay nhitng ¥ kién ctia minh, va cir tiép tuc nhu vay

cho t6i khi khong con y kién cua ai nita, tat ca nhimg ¥ kién déu duoc ghi lai day du.

(3) Tap thé thao luan nhiing ¥ kién cho 1 rang va danh gia cac y kién va danh gia chung.
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(4) Mbi thanh vién cho diém nhimng y kién, quyét dinh sau cung 1a y kién dugc nhiéu
diém nhat.

5.6.1.2.Ky thuét Delphi

La k¥ thuat duoc st dung trong céc quyét dinh tap thé, n6 khong doi hoéi sy hiéndién
cia cac thanh vién va khong bao gio d6i mat nhau dé tranh nhitng 4p luc 1énnhau. Ky
thuat ndy gdm céc budc sau:

(5) Van dé dat ra, cac thanh vién dugc yéu cau cho cac giai phap thong qua viéctra 1oi
mot loat cac cau hoi dugce chuan bi mot cach can than.

(6) MGi thanh vién hoan tat bang tra 10i cac cau hoi mot cach vo danh va doc
lap.

(7) Nhitng két qua cta lan tra 101 thir nhat duoc tap hop lai va in ra.
(8) Panh gia va in ra phan phat cho cac thanh vién.

(9) Sau khi xem xét lai két qua, nhitng thanh vién dugc yéu cau cho cac giai
phéap méi hodc sita chira bd sung cac giai phap ban dau.

(10) Lap lai budc (4) va (5) cho dén khi dat dugc sy nht tri theo yéu cau.

5.6.2.Nghé thuit ra quyét dinh

Ra quyét dinh 1a mot nghé thuat vi n6 chira dung va doi hoi tinh sang tao ctia nhiing nha
quan tri rat 16n. Nghé thuat ra quyét dinh dong vai tro rat quan trong trong viéc sang tao ra cac
quyét dinh doc dao, tao nén hiéu luc va hiéu qua cta cac quyét dinh.

Nghé thuat ra quyét dinh thé hién ¢ nhitng mit sau:

(1) Tinh sdang tao

Cung mot van dé can giai quyét, nhitng ngudi c6 nghé thuat diéu luyén 13 nhitng ngudi
ludn sang tao dugc cac quyét dinh giai quyét van dé doc déo chwa timg gap, it ngd téi hay hét
strc don gian ma hiéu qua lai cao... Thong thudng canh tranh vé gia, ngudi ta hay ha gia san
pham ctia minh, nhung ngudi sang tao c6 thé khong 1am nhu thé ma hiéu qua lai cao hon. Dé
ting kha ning sang tao can tranh nhitng diéu c6 thé 1am can tré kha ning sang tao. Nhitng rio
can dbi véi tinh sang tao bao gom:

* Pirng cé tim mét cau trd loi dhing: Tty theo tam nhin va su hiéu biét c4 nhan, mdi vin
dé c6 thé co nhiéu cau tra 1oi dang, nén dimg cb tim mot ciu tra 11 duy nhat dang.

* Ding co gdng tudn theo logic: Sy hop 1y khong phai luon chiém wu thé, maco thé
c6 rat nhiéu sy trai nguoc gifta tinh cam cua con ngudi va nguyén tic cia to chuc.
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* Pimg tudn theo cdc nguyén tdc mot cach ciing nhdac: Néu mudn doi moi va cai tién
thi can biét nghi ngd va xem xét nhiing gi6i han khong 16 rang ddi voi tu duy.

* Dirng qud 1é thudc vdo hién thwe: C6 nhiéu ¥ tudng ‘khong tuong’ co thé tré thanh
nhiing ban dap cho su sang tao.

* Pirng co tranh nhitng sw khong ré rang: Su sang tao c6 thé bi can trd boi sj qua khach
quan hay qua ca biét hoa.

* Dung qua lo so va 6 tranh that bai: Su lo so thit bai c6 thé lam té liét quyét tam thuc
hién nhiing ¥ twong hay. Ludn nhd ciu: ‘that bai 1a me thanh cong’.

* Piing dé mat khd nang hoi twdng: Nhiéu tro choi khoi hai thoi tho du c¢6 thé 1a nhimg
goi v hay cho thuc tai. Nhung rit tiéc c6 mot sé ngudi di quén di thoi tho au cia ho.

* Tranh tinh trang biét ldp thdi qua: Su két hoi chéo gitra cac linh vuc chuyén moén
khac nhau thudng rat hitu hiéu trong viéc xac dinh van dé va tim kiém giai phap.

* Pirng qud quan trong van dé : Su hai hude c6 thé 1am giam trang thai cing thang va
tao ra ning luc cho su sang tao. Nhitng cdu hoi ‘ngd nghéch’ ¢6 thé c6 cau traldi ‘sang gia’.

* Pirng nghi rang minh khéong biét sang tao: Ludn nudi dudng nhitng y tudng tudng
chirg nhu tam thuong va nho bé, dén mot lic ndo d6 chung ta s& tré' thanh ngudi sang tao.

(2) Tinh cin doi

Tinh can d6i thé hién & ning lyc va quyét tAm can dat, can d6i & ngudi ra quyét
dinh va nguoi thuc hién quyét dinh.

(3) Tinh hai hoa

Thé hién & sy hai hoa quyén lo1 va trach nhiém, hai hoa gilta hoan canh va quyét tam,
hai hoa gitra cap trén va cap dudi ...

(4) Tinh hiéu qud

Pat duoc hiéu qua cao khong phai 1a mot viéc d& dang. Tuy nhién nghé thuat ra quyét
dinh cang cao thi ciing ddng nghia véi kha ning dat hi¢u sudt (hay hiéu qua)cang cao ciia
cac quyét dinh.

Cdc yéu to anh huéng:

* Pham chat c4 nhan: Pao duc, tai nang, 6¢ sang tao, kinh nghiém, quan hé...
* Moi truong lam viéc.

* Co so vat chat ki thuat.

* Ché do dai ngo.
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Phwong phap hoan thién

* Nang cao trinh d6 nhan thirc, kinh nghiém va hiéu biét cia nguoi ra quyét
dinh.

* Hoc tap kinh nghiém tién tién.

* Cai thién moi truong lam viéc.

* Hoan thién hé thong dii ngd.

5.7.Pham chit ca nhén cén thiét cho viéc ra quyét dinh

Viéc ra quyét dinh hiéu qua cn nhitng phdm chit ca nhan quan trong ctia nha quan tri,
bao gom: (1) kinh nghiém, (2) kha ning xét doan, (3) dc sang tao va (4) kha ning dinh luong.

5.7.1.Kinh nghiém

Kinh nghiém gitt vai trd quan trong trong viéc quyét dinh. Khi d6i pho vi mot van dé,
nguoi quan ly rat tir kho kinh nghiém cua minh mot gidi phap da thanh cong trong qua khu.
Trong nhiing truong hop doi hoi nhitng quyét dinh theo chuong trinh, thi kinh nghiém cang t6
ra ¢6 loi thé hon. Nguoi quan 1y ¢6 kinh nghiém chang nhitng giai quyét cong viéc mot cach dé
dang, nhanh chéng ma con ¢6 hiéu qua nita. P6i v6i nhitng trudng hop doi hoi mot su dap
mg khong theo chuong trinh, thi kinh nghiémcé thé co loi ma ciing bét lgi. Bat loi chinh 13 ¢
chd nhitng bai hoc kinh nghiém hoan toan khong thich hop vai van dé méi, né dé dan nha quan
trj dén 16i mon cta thoi quénva tinh bao thi. Tuy nhién, kinh nghiém c6 thé 1a mot loi thé trong
viéc phan biét nhitng van dé c6 cdu trac tot va nhitng van dé co cau tric xau.

Kinh nghiém lam tdng kha nang cia mdt nguoi quan tri 1a hop ly theo luong tri.Quan
niém trong tham nién trong t6 chirc, theo d6 nhiing c4 nhan nao di phuc vu lau nhét thi duoc
lanh mtrc lvong cao nhét 1a dua trén gia tri cua kinh nghi¢ém. Sy lya chonnhén vién cting thuong
dat nang yéu té kinh nghiém c4 nhan. Nhiing thanh cong vathét bai di qua Ia cin ctr cho
nhirng hanh dong tuong lai. Nguoi lam viéc mudi ndm phai cé kinh nghiém hon ngudi nam
nam, véi didu kién lién tuc hoc hoi trong sudt 10 nam do va véi diéu kién khong phai 1a hoc di
hoc lai mot kinh nghiém t&i 10 lan.

5.7.2.Kha nang xét doan

Xét doan 1a kha ning danh gi tin tirc mot cach khon ngoan. N6 gdm co luong tri, sy
chin chan, 1y ludn va kinh nghiém. Thong thuong, sy xét doan tang 1én cung véi tudi tac va
kinh nghiém. Tuy nhién cé nhiing ngudi thu duge kinh nghiém ma khanang xét doan khong
duogc cai thién, do vay khong thé danh déng xét doan véi kinh nghiém dugc.
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Ngudi ¢o tri xét doan tt ¢6 thé nim nhiing tin tirc quan trong, dinh luong va danh gia
chung. Xét doan sang subt rit quan trong cho nhiing van dé c6 ciu tric xdu,vi ngudi lam quyét
dinh chi c6 thé doan duoc két qua bang sy xét doan cac twong tac, ap dung nhiing trong luong
thich hop cho cac tiéu chuan, hiéu rd nhiing bét tric, va co thé don gian héa van dé ma khong
b6p méo nhing phan cbt yéu.

Kha nang xét doan can thi€t trong cac budc ciia qua trinh ra quyét dinh, né cungcap cho
nha quan tri mot cai nhin hé thong va bao quat van de.

5.7.3.0c sang tao

Oc sang tao 1a kha ning lién két hay két hop nhimng ¥ tudng dé dat dwoc mot kétqua vira
moi la vira hitu hi¢u. Cac nha quan tri dung 6¢ sang tao cua minh trong viéc xac dinh nhiing
van dé, cac giai phap va hinh dung nhing két qua cubi cung.

Ngudi ¢6 6¢ sang tao ¢ thé hiéu va danh gia van dé mot cach day di hon. Ho con nhin
ra dugc nhitng van dé ma nguoi khac khong thay, phat hién nhimg kha nang lua chon. Khi di
tim nhitng kha ning nay, nha quan tri nho vao kinh nghiém, kién thircva éc sang tao ciia minh
ma phat trién cac kha nang lya chon.

Chon Iya mot kha nang di rd rang thi vin dé rat don gian, nhung trong hau hét cac
truong hop, cac van d& ma nha quan tri gip phai déu co ciu triic xau nén tinh sang tao ludn can
thiét. Ngay ca khi van dé c6 cdu trac t6t thi tinh sang tao ciing khong thiravi né cang lam cho
giai phap da dang va thich hop hon.

5.7.4.Kha nang dinh lwgng

Pay 1a pham chét cudi cung can thiét cho viéc quyét dinh c6 hiéu qua. Pham chat nay
lién quan t6i kha nang ap dung nhiing phuong phap dinh lugng nhu qui hoachtuyén tinh, 1y
thuyét nhan dang, mo hinh théng ké.v.v. P6 1a nhitng k¥ thuat gitip cho nhimng nguoi quan 1y
dat duoc nhitng quyét dinh hiéu qua, danh gia nhitng kha nanglya chon. Tuy nhién, nhiing
k¥ thuat nay chi 1 cong cu chir khong thé thay thé sy xét doan ca nhan ciia nha quan tri duoc.

Ngoai ra, nha quan tri phai thu thap nhiéu thong tin, t6i mic ti da, trudc luc phai di
dén quyét dinh, va quan trong hon 1a phai c6 kha ning phan tich nhiing théng tin d6. Pong thoi
ho ciing phai quan tim dang muc t6i triét 1y kinh doanh va chiénluge cong ty vi no 1a i
nhiing tu tudng, quan diém chi dao chi phbi moi hoat dong kinhdoanh cua cong ty d6. Bén
canh dé, can c6 thém muc dich cua cong ty, phuong cham dé thyuc hién muc dich, hay x4c dinh
bd mat, phong cach, vin hoa cia cong ty. Chién lugc cong ty xac dinh nhimg phuong hudng
phat trién chu yéu ciia cong ty trong tuonglai nhur muc tiéu san pham, thi truong von, dao tao
va sir dung ngudn nhén lyc v.v...

Moi quyét dinh ciia cong ty déu mang dau an triét 1y kinh doanh va chién lugc. Mot
cong ty khong c6 triét 1y kinh doanh va chién lugc phat trién rd rang thi s& gapkhé khan khi
phai ra nhiing quyét dinh .
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Cudi cung, nha quan tri cling can ¢6 phém chit nha kinh doanh, trudc tién, do latruc
gidc. Pay 1a phim chét rat quan trong gitp cho nha quan tri dwa ra duoc quyét dinh ding dén
vao thoi diém hop 1y nhéat. Nhiéu nha quan tri thudng doi hoi phai co day du dir kién méi ra
quyét dinh. Nhung thyc té khong phai bao gid ciing cho phép nhu thé. Trong mot méi truong
kinh doanh canh tranh bién dong lién tuc, nhidu khimot quyét dinh dung dan hoa ra sai lam
néu thuc hién hién tré. Tht hai 13 phai quyét doan va c¢6 ban linh. Lee Lacocca néi: “chinh
sach ciia 61 14 ludn to ra dan chu tréncon dudng di dén quyét dinh. Nhung rdi cudi cing toi
tré nén doc tai: Puwoc roi, t6i da lang nghe tat ca moi ngudi. Bdy gio la diéu ma ching ta phdi

2

lam”.

Theo Mc Cormack, trudc khi di dén quyét dinh, 6ng nghién ctru va phan tich, can nhic
rat k§ cang, khi da quyét dinh roi thi 6ng khong con ddn do va ban khoannita, 6ng doc hét
kha ndng va strc lyc cua minh dé thuc hién quyét dinh d6.

5.8.T0 chirc thue hién va kiém soat cac quyét dinh

Mot nha kinh t& nguoi My da ndi rang: Nguoi My suy nghi trong hai gio thi ra duoc
mot quyét dinh nhung dé thuc hién chiing lai cdn dén ca nam, trong khi d6 nguoi Nhat suy nghi
ca nam mai ra dugc mot quyét dinh, nhung dé thuc hién thi chi can c6 mot gio.

Tét nhién day 1a mdt nhan xét mang tinh hinh tugng, nhung c6 mét thuc té 1a qué trinh
thuc hién va kiém soat cac quyét dinh cling quan trong khong kém so véiviéc dua ra dugc
quyét dinh dang. Trén thuc té mot s6 doanh nghiép va td chtc cohién tuong quyét dinh
dugc ban hanh rat nhiéu nhung thuc hién lai chang dugc bao nhiéu. Nhu vay ¢ ddy chung ta
can nghién ctru 1a tai sao va lam cach nao dé thuc hién va kiém soat thanh cong cac quyét dinh.
Viéc thi hanh cac quyét dinh c6 lién quan chatch€ vdi viée thuce hién céc chlic ndng quan tri:
hoach dinh, lanh dao, td chuc va kiém soat. Vai tro cua td chire va kiém soat cac quyét dinh la
bién y dd cua cac quyét dinh thanh hién thuc, do d6 khi té chtc thuc hién va kiém soét cac
quyét dinh can c6 ké hoach, cu thé, sang tao, khoa hoc, pht hop véi kha nang, dap tmg quyén
loi cua nguoi thyc hién, théng nhét, d@)ng b, két hop quyén loi va trach nhiém, khan truong,
kién quyét, linh hoat, kiém soat chit ché, thuong phat nghiém minh, két hop gido duc, thuyét
phuc va cudng birc khi can thiét.

T6 chirc thyuc hién quyét dinh 1a mot vin d& quan trong va 1a mot qua trinh day nhiing
khé khan va phirc tap, néu quyét dinh ra t6t nhung thuc hién kém thi két qua ciing khong dat.
Trong qua trinh t6 chirc thyc hién quyét dinh, cin 1am tt nhimng cong viéc sau:

5.8.1.Trién khai quyét dinh

Noi dung céc quyét dinh phai dugc trién khai cu the, 1 rang tdi cac nhdém va canhan co
trach nhi¢m thuc hién, bdo ddm rang cac b phan li€n quan thau hi€u trach

94



Chuwong 5: QUYET DINH QUAN TR]
nhiém va vi tri ciia minh, dong thoi phai dung thoi gian. Can ¢ kiém tra danh gia sy am hiéu
nhiém vu cta cac bd phan, néu c6 su hiéu 1am hay chwa rd nhiém vu thi can thiét phai trién khai
lai. Chi khi nao cac by phan am hiéu nhiém vu ctia minh thi ho méi c6 thai do ding dén trong
thuc thi quyét dinh. Thuc té cho thdy nhiéu quyét dinh khong duoc thyc thi ¢6 hidu qua chi vi
nhan vién khong dugc trién khai nhi¢m vuding mirc.

5.8.2.Bio dam cac diéu kién vat chit

Trong thuc hién quyét dinh ludn doi hoi phai co nhitng diéu kién vat chat du dé trién
khai cac giai phap di chon. Néu cac ngudn luc khong du hay khong ding thoihan sé dan
dén sy dinh tré trong hoat dong, 13 nguyén nhan quan trong dua dén su pha san cac quyét dinh
trong thuc thi.

5.8.3.Pam bio cac thong tin phan hdi

Giir viing cac thong tin phan hoi gitp nha quan tri phdi hop ¢ hiéu qua va nhipnhang
giita cac bo phan, nhanh chéng giai quyét cac tré ngai va nhan dién nhiing sai léch dé sira chira
kip thoi.

5.8.4.Tong két va danh gia két qua

Nhanh chéng danh gia két qua tir viéc thuc hién quyét dinh dé rat ra cac kinh nghiém
va céac bai hoc, 1am cho céc vong quyét dinh sau c6 hiéu qua hon vi quyét dinhluén c6 tinh ké
thira, thé hién tinh lién tuc cua qua trinh quan tri.

TOM TAT

Ra quyét dinh 14 nhi€ém vu quan trong ctia nha quan tri, kinh nghiém, kha nang xét doan,
6c sang tao va khd nang dinh lugng.la mdt qua trinh chon lya mot trongnhiéu kha nang.
Qué trinh nay thé hién trong cac cong viéc quan tri. Tién trinh raquyét dinh gém c6 céac
budc: (1) Xac dinh van dé, (2) Liét ké cac yéu t6 anh huongdén quyét dinh, (3) Thu thap va
chon loc thong tin (4) Quyét dinh giai phap, (5) T6 chirc thyc hién quyét dinh va (6) Panh gia
két qua thuc hién quyét dinh.

Trong khi ra quyét dinh nha quan tri co6 thé sir dung nhiéu cong cu dinh luong véi su trg
gitip ctia may tinh va c6 thé Iya chon céac hinh thirc ra quyét dinh khac nhau nhu quyét dinh ca
nhan hay quyét dinh tap thé. Tuy nhién, dé c6 mot quyét dinh hoply, nha quan tri phai co
nhitng pham chat nhu kinh nghiém, kha ning xét doan, 6c sangtao va kha nang dinh luong.
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CAU HOI ON TAP

1. Hay nhan xét cau: “Ra quyét dinh 1a nhiém vu co ban ctia nha quan tri”.
2. Tién trinh ra quyét dinh gdm nhing budc di nhu thé nao?

3. T6 chirc mudn cit nhic ban 1én mot chirc vu cao hon nhung phai lam viéc & mot noixa, ma
gia dinh ban khong thich. Hay dit ra nhitng kha nang chon lya, kém theo xéac sudt néu co thé
duoc, va cho biét quyét dinh sau cung cua ban.

4. Mot quyét dinh hop logic can phai dap ung nhitng yéu cau nao? Theo ban yéu cau nao la
quan trong nhat?

5. Nha quan tri cdn c6 nhitng phdm chét nao dé c6 thé ra quyét dinh hitu hiéu trong cachoat
dong san xuét kinh doanh?

TINH HUONG QUAN TRI

Tinh hu("ing 1: Théng tin va ra quyét dinh quan tri

Mot hing gidy ndi tiéng ciia mot nude Bic Au sau khi xem xét va phan tich thi trudng
trong nudc da nhan thiy nhitng ddu hiéu cta sy bdo hoa. Ban gidm ddc cta hing quyét dinh cir
cac nhan vién ciia phong Marketing tién hanh tham do kha niang thim nhap thi truong ngoai nudc.
Hai nhan vién giau kinh nghiém duoc cu dén mot nuée thude Chau Phi.

Sau mot thoi gian quan sat va thu thap thong tin, ca hai chuyén gia déu phat hién ra rang,
& dat nuée Chau Phi nay khong thay ai di giay. Ho quyét dinh thong bao thong tin nay vé cho ban
linh dao hiang & nha ciing vé6i ¥ kién ciia ho. Chuyén gia thir nhéat cho rang ¢ day chua c6 ai di
gidy va dat nudc nay 1a mot thi truong day tiém ning, hing can nhanh chéng chdp co hdi. Chuyén
gia thir hai lai ¢6 quan diém hau nhu trai nguoc: O day nguoi ta khong di gidy, vi vdy néu mang
giay dén s& khong c6 ai mua

Cau hoi:

Cau 1: Theo anh (chi) 2 chuyén gia Marketing cua hang giay trén ai dung, ai sai? Tai sao?

Cau 2: Néu anh (chi) la giam doc cia hing giay trén, anh (chi) sé quyét dinh thé nao?

Cau 3: Hay danh gid vai tro ciia thong tin trong viéc ra quyét dinh?
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CHUONG 6: HOACH PINH

Hoan thanh chuong nay sinh vién c6 thé:
1. Hiéu dwoc chire nang hoach dinh
2. Gidi thich dwoc nhitng loi ich cua viéc hoach dinh
3. Phdn biét dwoc cac loai hoach dinh trong mot 16 chikc
4. Mo ta cac buoc trong tién trinh hoach dinh chién luoc
5. Gidi thich dwoc phan tich SWOT

6. T iéb can duoc cong cu ph(f bién trong hoach dinh chién lugc: Ma tranphat
trién - tham gia thi truong (BCG)

7. Biét dwoc phwong phdp quan tri theo muc tiéu

6.1.Khai niém va muc dich ctia hoach dinh

6.1.1.Khai niém

Hoat dong ctia con nguoi dé thuc hién mot viée gi d6 khac loai vat & chd con nguoi biét
tu duy, suy nghi, hinh dung, lya chon céch lam trude khi con ngudi bét tay vao thuc hién. bay
la cac hoat dong c6 ké hoach cuia con nguoi, hay noi cach khac ké hoach hoa hay hoach dinh 1a
mot viéc can thiét va rat ddc trung trong cic hoat dong clia con ngudi. Hoat dong quén tri 1a
mdt trong nhitng dang hoat dong ctia con ngudi va chinh vi thé ciing rat can duge ké hoach hoa.
Vé phuong dién khoa hoc, ké hoach dugc xem 1a mot chuong trinh hanh dong cu thé, con hoach
dinh 1a qua trinh td chirc soan thao va thuc hién cac ké hoach cu thé di dugc dé ra.

Nhu da dugc trinh bay ¢ chuong moét, hoach dinh bao gém viéc xac dinh muc tiéu, hinh
thanh chién luoc téng thé nham dat duoc muc tiéu va xay dung cac ké hoachhanh dong dé phéi
hop céac hoat dong trong t6 chirc. Theo Harold Koontz, Cyril Odonnel va Heinz Weihrich thi
hoach dinh la “quyét dinh trudc xem phai lam céi gi, lam nhu thé nao, khi nao lam va ai lam
cai d6”. Nhu vay hoach dinh chinh la phuong
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thire xtr 1y va giai quyét cac van dé c6 ké hoach cu thé tir trude. Tuy nhién khi tinh hubng xay
ra ¢ thé 1am dao 10n ca ké hoach. Nhung du sao nguoi ta chi cé thé dat duoc muc tiéu trong
hoat dong cua td chirc béng viéc vach ra va thuc hién cic kéhoach mang tinh khoa hoc va
thuc té cao chtr khong phai nho vao sy may rai.

Hoach dinh c6 thé 1a chinh thic va khong chinh thirc. Cac nha quan tri déu tién hanh
hoach dinh, tuy nhién c6 thé chi 1a hoach dinh khong chinh thirc. Trong hoach dinh khéng chinh
thirc moi thur khong dugc viét ra, it c6 hodc khong c6 sy chia s€ cac muc ti€u voi nhitng ngudi
khac trong t6 chirc. Loai hoach dinh nay hay dugc 4p dungd cac doanh nghiép nho, & d6, ngudi
chii doanh nghiép thay ho mudn di téi ddu va cai gi dang doi ho ¢ d6. Cach hoach dinh nay
thuong chung chung va thiéu tinh lién tyc. T4t nhién hoach dinh khong chinh thirc ciing dugc
ap dung & mot s6 doanh nghiép 16n va mot s6 khac ciing c6 nhirng ké hoach chinh thtc rit cong
phu.

Trong quyén sach nay, thuat ngit hoach dinh dugc hiéu theo tinh than 13 loai hoach dinh
chinh thtrc. V&i hoach dinh chinh thire, cac muc tiéu cu thé cua to chic dugc xac dinh va duoc
viét ra, va moi thanh vién trong t6 chirc déu dugc biét va chia sé¢. Thém vao do, nhitng nha quan
trj cling xay dung nhiing chuong trinh hanh dong r6 rang nham dat dugc muc tiéu cia to chic.

6.1.2.Muc dich cia hoach dinh

Tai sao nhitrng nha quan tri phai hoach dinh? TAt ca cac nha quan tri déu phai lam cong
viéc hoach dinh dudi hinh thirc ndy hay hinh thirc khac, vi nhd vao hoach dinh ma t6 chirc co
dugc dinh hudng phat trién, thich nghi dugc véi nhimng thay doi, bién dong ctia méi truong, tbi
uu hoéa trong viéc str dung nguén luc va thiét lap duogc cac ti€u chuan cho viéc kiém tra.

> Bt ky mot to chirc nao trong twong lai ciing ¢ sy thay ddi nhat dinh, va trong truong
hop do, hoach dinh 1a chiéc cau nbi can thiét gitra hién tai va tuong 1ai.No6 s lam
tang kha nang dat duoc cac két qua mong mudn cua to chirc. Hoach dinh 14 nén tang
ctia qud trinh hinh thanh mot chién luoc c6 hiéu qua.

> Hoach dinh c6 thé c6 anh hudng nhét dinh dén hiéu qua cua cd nhan va t6 chirc. Nho
hoach dinh trude, mot td chitc c6 thé nhén ra va tan dung co hdi ciia moi truong va
gilip cac nha quan tri tmg pho véi su bat dinh va thay doi cua cac yéu to mbitruong.
Tt cac su kién trong qua khir va hién tai, hoach dinh s€ suy ra dugc tuong lai. Ngoai
ra nd con dé ra cac nhiém vu, du doan cac bién cb va xu hudng trong tuong lai, thiét
1ap cac muyc ti€u va lya chon céc chién luogc dé theo dudi cac muc tiéu nay.

> Hudng dan cac nha quan trj cach thire dé dat muc tiéu va két qua mong doi cudi
cung. Mit khac, nho c6 hoach dinh, cac nha quan tri c6 thé biét tap trung chu ¥ vao
viéc thuc hién cac muc tiéu trong diém trong nhiing thoi diém khac nhau.
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> Nho c6 hoach dinh mét t6 chirc ¢6 thé phat trién tinh than 1am viéc tap thé. Khi mdi
ngudi trong tap thé cing nhau hanh dong va déu biét rang minh mudn dat cai gi, thi
két qua dat dugc s€ cao hon.

> Hoach dinh gitp to chirc c6 thé thich nghi duoc v6i su thay d6i cia moi trudng bén
ngoai, do d6 c6 thé dinh huéng dugc sé phan cta nd. Cac to chirc thanh cong thudng
¢ gang kiém soat twong lai ctia ho hon 14 chi phan tmg v6i nhitng anh huéng va
bién cb bén ngoai khi chiing xay ra. Thong thuong t6 chirc ndo khong thich nghi
duogc voi sy thay ddi cia moi truong thi sé bi tan v&. Ngay nay, su thich nghi nhanh
chong 1a can thiét hon bao gid hét do nhitng thay ddi trong méi truong kinh doanh
thé gidi dang x4y ra nhanh hon.

» Hoach dinh gitip cac nha quan tri kiém tra tinh hinh thuc hién cac muc tiéu thuan loi
va dé dang.

6.2.Phan loai hoach dinh

Hoach dinh thudng duoc phan loai theo nhiéu cach khac nhau nhu dya vao thoigian
(hoach dinh ngan han, hoach dinh trung han va hoach dinh dai han), cip d6 (hoach dinh vi mo,
hoach dinh vi mé), mic d6 (hoach dinh chién luoc, hoach dinh tac nghiép), pham vi (hoach
dinh toan dién, hoach dinh timg phan), va linh vuc kinh doanh (dich vu, tai chinh, nhan su
V.V...).

Theo J. Stoner, hé théng hoach dinh ctiia mét t6 chuc bao gém hoach dinh muc tiéu,
hoach dinh chién lugc, hoach dinh tac nghiép. Céc ké hoach tac nghié€p dugcphan thanh 2
nhom: (1) ké hoach don dung (cho nhitng hoat dong khong 1ap lai) gdm c6 ngan sach, chuong
trinh va du an; va (2) ké hoach thuong xuyén (cho nhiing hoat dong 1ap lai) bao gém chinh
sach, thu tuc va qui dinh. H¢ théng hoach dinh theo céch phan loai ctia J. Stoner dugc trinh bay
trong Hinh 6.1 dudi day.
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MNgan Séch Chinh Sach
T, Qui Binh

Hinh 6.1. Hé Théng Hoach Pinh cua TS Chure

Harold Koontz va Cyril O’Donnell phan chia viéc hoach dinh cua mot td churcthanh
cac ndi dung nhu duogc chi ra trong Hinh 6.2.

Cic Muc Tiéu\

Céc Chién Lwgc \

Céc Chinh Sach \

Ciac Thii Tuc va Qui Tic \

Céc Chuong Trinh \

Ngén Quy \
Hinh 6.2. Phan Loai Hoach Binh

@ Nhiém vy va muc dich
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Nhi¢m vu hay muc dich gidi thich ly do ma mot td chirc ton tai va phat trién. TAt
nhién bét ky t6 chirc nao ton tai ciing nham dap ung cho xa hoi nhu cau nao d6. Vi du nhu
nhiém vu ctia doanh nghiép 13 cung cp san pham hay dich vu cho khach hang va nhiém vu caa
truong dai hoc 1a gidng day va nghién ctru.

O Muyc tidu

Muc tiéu 1a cac két qua mong doi ma mét t6 chirc nham dén trong tuong lai. Trong mot
td chirc hé théng muc ti€u bao gém muc tiéu cta td chirc va muc tiéu bd phan. Cac muc tiéu
nay can phai pht hop v6i nhau.

@ Cic chién luoc

Chién lugc duoc ding dé chi ra cac chinh sach va chuong trinh hanh dong tong quat va
su trién khai cac nguodn lyc quan trong dé dat duoc cac muc tiéu toan dién.

@ Caic chinh sach

Céc chinh sach 1a nhiing ké hoach bao gdom cac diéu khoan va nhiing qui dinh chung dé
huéng dan hodc khai thong nhimg suy nghi va hanh dong khi quyét dinh.Céac chinh sach
dam bao cho cac quyét dinh pht hop v6i muc tiéu. Vi du nhu chinh sach tai chinh, chinh sach
tuyén dung...

@ Cic thu tuc

Céc thi tuc 1 nhitng sy huéng din vé hanh dong phai tuan theo dé thyc hién mot cong
viéc nao d6. Chung chi ra mot cach chi tiét cong viéc do phai lam nhu thé nao. Vi du nhu tha
tuc dang ky kinh doanh, thu tuc Xuat nhap kho, thu tuc thanh toan

O Cic qui tic

Cac qui tic giai thich & hanh dong nao dugc phép va khong dugc phép 1am.Noéi
cach khac qui tac la nhitng qui dinh can duoc tuan thu ma khong c6 su lgya chon. Vi du nhu
khong duge hut thude trong 16p hoc, phai kiém lai tién khi nhan ...

@ Cic chuong trinh

Cac chuong trinh 1a su cu thé hoa cac chinh sach, chién luoc, cac nhiém vu
duoc giao, cac budc phai tién hanh, céc nguén luc can duoc st dung ... dé dat duoc kétqué nao
d6. Vi du nhu chuong trinh ddo tao, chwong trinh quang cdo san pham mai.

© Ngén quy

Ngan quy 1a mot ban tuong trinh vé cac két qua mong muén duge biéu thi bangcac con
s0. Ngan quy con 1a mot phuong tién dé kiém tra.
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6.3.Muc tiéu: Nén tang ciia hoach dinh

6.3.1.Khai niém va phan loai muc tiéu

Muc tiéu 14 két qua ma nhitng nha quan tri mudn dat dugc trong twong lai cho t6 chirc
ctia ho. Khong c6 muc tiéu hodc myc tiéu khong rd rang thi ké hoach s& mat phuong hudng.
Céc tb chue thong thuong khong phai chi hudng téi mot muc ti€u, ma thuong 1a mot h¢ théng
cac muc tiéu phu thudc va rang budc 14n nhau.

Muc tiéu cua cong tic hoach dinh va muyc ti€u cua cac ké hoach 1a hét sucphong
phu, chung cé thé duoc phan thanh nhiing loai sau: (1) Muc ti€u that va mucti€u tuyén bo;
(2) Muc tiéu ngén han, trung han va dai han; va (3) Muc ti€u dinh tinhva muc ti€u dinh lugng.

Muc tiéu thét va muc tiéu tuyén bo: Cac myc tiéu tuyén bd tuy theo ddi tuong cua to
chtrc 13 ai ma nhitng myc tiéu nay s& dugc dién dat khac nhau. Vi du nhu muc tiéu tuyén bd voi
cd dong, voi khach hang, v6i nhitng thanh vién trong t6 chic, hodc véi ca cac ddi thu canh
tranh... thuong khong gidong nhau. Muc tiéu tuyén bd c6 thé khac véi muyc tiéu that nhung chiung
déu chira dung su that. Néu khong nhu vay tat nhién muc tiéu d6 khé c6 thé thuyét phuc.

Muc tiéu ngin han, trung han va dai han: Muyc tiéu ngan han 13 nhitg muyc tiéu ma
t6 chtrc can dat dugc trong ngan han (thdi han duéi mot nam), muc tiéu trung han doi hoi thoi
gian tir mot dén nam ndm, va muc tiéu dai han c6 tinh chat chién lugc trong dai han (thoi gian
dai hon ndm nam).

Muc tiéu dinh tinh va muc tiéu dinh lwong: Muyc tiéu dinh tinh thi khong thé do luong
dugc hodc rat kho do ludng. Muyc tiéu dinh lwong chi ra rd rang nhing két qua co thé do luong
dugc. Nhing nha quén tri ngay nay cho rang muc tiéu dinh tinh van c6 thé lugng hoa dugc, vi
du nhu dénh gia mirc d¢ lam tdt dén murc nao hodc thé nao 1a hoan thanh nhiém vu.

Trong thyc té cac to chirc ¢ thé thuong gap phai van dé dat dugc muc tiéu nay thi lai
lam hong hay chi it cling 1am phwong hai dén muyc tiéu khac. Vi du nhu mét s6 nha quan tri chi
ra rang viéc nhin manh cac muyc tiéu trudc mat chang han nhu gianh thi phan c6 thé lam giam
di su tap trung nhiing nd luc dé thuc hién muc tiéu dai han 1a 1gi nhuan. Sy mau thuan gitra cac
muc tiéu ciing c6 thé dén tir cac nhém c6 quyén lgi khac nhau ddi véi to chire bao gom cb dong,
cong nhén vién, nha cung tmg, cht ng ... Nha quan tri can phai xem xét nham d¢am bao hé thong
cac muyc tiéu phai hai hoa nhau.

6.3.2.Vai tro cia muc tiéu

Trong cong tac quan tri, myc tiéu cd vai tro rat quan trong. Muc tiéu da dugc xac dinh
1a nén tang cua hoach dinh, nham xay dung hé théng quan tri. Mat khac, khi huéng dén muc
dich dai han c6 tinh chién luoc cua t chuc, muc tiéu quan tri khong
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phai 1 nhitng diém médc ¢6 dinh ma 1a linh hoat phat trién v6i nhitng két qua mong doingay
cang cao hon trén co s xem xét cac nguén luc hién ¢6 hodc s& 6 cua td chie. Vi nghia nay,
muc tiéu giit vai trd rat quan trong dbi v6i tién trinh quan tri va quyét dinh toan bo dién tién ciia
tién trinh nay.

Ngoai ra, myc ti€u quan tri cling dong nhiing vai trd quan trong khac nhau tuy theo cac
‘kiéu quan tri’: (1) Dbi voi quan tri theo tinh hudng, muc tiéu quan tri 13 can ct dé danh gia va
phan tich tinh hudng. N6 ciing 14 cin cir dé t6 chirc cic qua trinh quan tri cu thé; (2) Déi voi
quan tri theo chuong trinh, muc tiéu tong quat duoc phéan chia thanh cac muc tiéu riéng biét cho
tung by phan chuc nang thuc hién; (3) DPéi vai quan tri theo muc ti€u thi muc tiéu gilr vai tro
then chét, gin lién va chi phdi moi hoat ddng quan tri. Quan tri theo myc tiéu 1a tu tuéng quan
tri hién dai vi vay ngay sau day s& trinh bay day du hon.

6.3.3.Quan tri theo muc tiéu (Management by objectives — MBO)

Thuat ngir quan tri theo muc tiéu dugc xem nhu 1a cach tiép can ddi voi cong viéc hoach
dinh xuat hién lan dau tién vao nam 1954 trong quyén sach Thuc Hanh Quan Tri cua Peter
Drucker. Sau d6, nhiéu chuong trinh twong ty nhu quan tri theo muc tiéu dugc phat trién véi
nhimg tén goi khac nhau vi du nhu “Quan trj theo kétqua” (Management by results), “Quan
tri muc tiéu” (Goals management), “Kiém soat va hoach dinh cong viéc” (Work planning and
review), “Muc tiéu va kiém tra (Goals and controls) va modt s tén goi khic nita. Mic du
mang nhiéu tén goi khic nhau,nhung cac chuong trinh ndy déu c6 ban chat gidng nhau. Voi
nhitng d6ng gop dang ké cho cong viéc quan tri, do vy quan tri theo muc tiéu khong chi cac to
chire kinh doanhma ca céc t6 chirc phi kinh doanh nhu gido duc, y té, co quan chinh phi ciing
st dung phuong phép quan tri theo muc ticu.

Vay quan tri theo muyc tiéu la gi? Quan tri theo muc ti€u la phwong phap quantri trong
d6 nha quan tri va nhimg thudc cap ciing nhau thiét 1ap muc tiéu rd rang. Nhimg muc tiéu nay
duogc cac thanh vién ty cam két thuc hién va kiém soat. Trong thuc tién quan tri ngay nay, quan
tri theo muc tiéu bao gdm bdn yéu té co ban: (1) Sy cam két ctia cac quan tri vién cao cip véi
hé théng MBO; (2) Su hop tac cua cac thanhvién trong to chirc dé xay dyng muc tiéu chung;
(3) Su tu nguyén tu gidc v6i tinh than ty quan cua ho dé thi hanh ké hoach chung; va (4) T6
chirc kiém soat dinh ky vi¢c thuchién ké hoach.

Hé théng quan tri theo muc ti€u s€ cé nhiing mat lgi sau:

¢ MBO c6 thé giup cho cong vi¢c hoach dinh ctia nha quan tri 1a xac dinh muc ti€u cua
td chuc xac dang hon. MBO lam cho muc tiéu cua td chic va muc tiéu canhan dat dugc su
thong nhat.
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¢ MBO c6 thé tao ra sy kich thich tinh than hang hai va nang cao trach nhiém ctia cac
thanh vién, cac bo phan tham gia vi¢c quan tri. Nho vao di€u nay, cac thanh vién s€ hiéu rd hon
muc tiéu cua toan to chirc.

¢ MBO tao diéu kién cho moi thanh vién trong td chuc co co hoi phat trién nang
lyc cua minh. Moi thanh vién dugc tham gia thuc sy vao viéc dé ra muc tiéu cho ho. Ho ¢6 co
hoi dwa ra nhitng ¥ kién dong gop vao cac chuong trinh ké hoach. Ho hiéu dwoc quyén han ty
do séng tao va phat huy tinh nang dong ctia ho va ho c6 thé nhan dugc su giup do tich cyc cua
cép trén dé hoan thanh muc tiéu.

¢ MBO gitp cho su kiém tra dat dugc hi¢u qua. That vay, viéc xac dinh hé théng muc
tiéu 16 rang s& lam cho cong viéc kiém tra thuan loi — do ludng cac két qua va diéu chinh céac
sai 1éch so véi ké hoach dé dam bao dat muc tiéu.
Quad trinh qudn tri theo muc tiéu

8 budc cuia chuong trinh quan tri theo muc tiéu dugc chi ra dudi day.

@ Thiét 1ap muc tidu chién lugc dai han cho toan t6 chic

@ Phin bo cac muc tiéu chi yéu cho cac bd phan va phan xudng

@ Nhiing nha quan tri va cong sy xac dinh cic muc tiéu cu thé cho bd phan cua
ho

Q Xéc dinh nhitng muyc tiéu cu thé cho tung thanh vién trong bd phan

© Xay dung ké hoach hanh dong, xac dinh cach thire dé dat duoc muyc tiéu

@ Thuc hién ké hoach

@ Danh gia viéc thyc hién muc tiéu

8-Tudng thudng cho vi¢c thuc hién dat dugc muc tiéu
6.4.Hoach dinh chién lwoc

Trudc nhitng nam 70 cta thé ky nay diéu kién kinh doanh ¢ nhiéu doanh nghiépla twong
dbi 6n dinh, nhung sang thap ky 80 diéu kién va méi trudng kinh doanh tré nén phirc tap, khod
ludng trude. Sy thing tram cua cac nganh nghé va mat hang kinh doanh tré nén dit doi hon.
Chinh trong bdi canh dé viéc thanh dat cia mdi doanh nghi¢p phu thudc rat nhiéu vao viée xac
dinh dung dan chién luoc chién thuat kinh doanh cta minh. M6t trong nhitng cong cu quan
trong dé xay dung va thuc hién cac chién luoc kinh doanh d6 14 hoach dinh chién lugc.

Trong xu hudng toan cau va qudc t& hoa cac hoat dong kinh doanh thi canh tranh ngay
cang tré nén gay gat. Chinh yéu t6 quan trong nay cang lam cho cac nha doanh nghiép cang can
hoach dinh chién lugc dé gianh thé chu dong, tan dung moi co hoi trong kinh doanh. Cac cong
ty thanh dat & khip moi noi trén thé gigi dang chung
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t6 rang kinh doanh phai c6 tim nhin xa trong rong, phai c6 tinh toan lau dai. Con duong ‘an xdi
& thi’ khong gitip ich gi nhiéu, néu khéng mudn noi 14 tai hai cho qua trinh lam #n bén viing
lau dai & mdi cong ty. Khong c6 gi tai hai bang su sai 1am vémit chu truong chién lugc trong
kinh doanh néi chung va hoach dinh ndi riéng ¢ thé dan toi tham hoa cho mot cong ty dau rat
hung manh. Nguoc lai néu biét xac dinh chién luge kinh doanh ding dén, hoach dinh chién
lugc ting bude di khén ngoannhiéu cong ty ‘vo danh tiéu tot’ luc ddu, ching miy chdc da
tr& thanh nhitng tdp doan kinh doanh hung manh. Di nhién viéc thanh dat & mdi cong ty
con phy thudc vaonhiéu yéu td khac nhung vai trd cuc ky quan trong ciia hoach dinh chién
lugc trong qua trinh hinh thanh phat trién & mdi t6 chic 1 diéu khong thé khong phu nhan
dugc.

Hoach dinh chién lugc 1a mét loai hoach dinh ¢6 nhiém vu vach ra va thuc hién cac ké
hoach hoat dong chién lugc vé quan tri.

Hoach dinh chién luoc gitr vai tro chi dao va dinh hudng trong tién trinh hoach dinh, 13
chiéc cau ndi gita twong lai va hién tai, lién két moi ngudn luc dé thuc hién nhiéu hoat dong
hét sttc quan trong & mdi doanh nghiép. Hoach dinh chién lwoc nham muc tiéu xay dung 10
trinh va trién khai dé to chtrc thuc hién nhitng muc tiéu, chii truong phuong cham chién luge
da duoc luya chon.

6.4.1.Churc nang cia hoach dinh chién lwge

- Binh huong chién luoc cho hoat dong cua 16 chirc

- Pdm bdo thé chi déng chién lwoc khi tién cong ciing nhw phong thii trongkinh
doanh

- Huy dong, khai théc va tdp trung sit dung nhitng thé manh chién heoc trong t6

chire

- PBam bao tinh thich nghi chién luoc véi moi diéu kién va thay doi cia thi
truong noi riéng va moi truong noi chung trong twong lai dai han

- Phong nguwra moi rui ro va nguy co néu no co kha nang xudt hién va tan dungmoi
co hoi trong twong lai

- Xay dwng va phat trién thé va lirc moi nguon tai nguyén trong t6 chire

6.4.2.Nhiém vu ciia hoach dinh chién lwgc

- Xay dung cac ké hoach dai han, hodc mang tinh quan trong va quyét dinh lamnén
tang dé trién khai cac hoat dong thudng xuyén 1au dai & mot td chic.

- Vach k& hoach va to chirc thuc hién cac loai chién lugc va sach lugc nhuchién
lugc kinh doanh, dau tu, marketing, nhan sy.v.v. .

- Phéi hop hoat dong chién luoc giita cac bd phan véi nhau.
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6.4.3.N¢i dung hoach dinh chién lugc

Noi dung cu thé cua hoach dinh chién lugc phu thudc vao muc tiéu va ndi dung cua cac
quyét dinh, cac chién luge va sach luge ma td chirc phai thyc hién. Tuy nhién, ndi dung cua
hoach dinh khong qua tap trung vao viéc giai quyét nhitng van dé nho nhat, thir yéu khong co
¥ nghia quyét dinh sdng con véi td chirc. Noi dung hoach dinh chién lugc tuy khong can dat
muirc do tuyét dbi chinh xac, nhung didu quan trong nhét 1a né phai mang tinh logic, tinh khoa
hoc cao, phai tip trung giai quyét nhitng mat xichchién luoc chu yéu.

Noi dung hoach dinh chién luge c6 mot vai trod hét stre to 1on dbi véi thanh bai ciia moi
td chirc, cho nén han ché dén muc tdi da nhiing 1am 14n, sai s6t vé noi dung 1a mdt doi hoi
nghiém ngit va hét strc khach quan. Diéu ndy khong c6 nghia 12 ndi dung ctia hoach dinh chién
lugc luc nao cling phai ding hay chinh xac, ma van dé 1a & chd noi dung hoach dinh chién lugc
can phai linh hoat, phai dugc tru liéu dé diéu chinh kipthoi khi tinh hudng chién luoc thay doi.
Pé thich tng v&i hoan canh khach quan bén ngoai va bén trong t6 chirc mot cach 1au dai, doi
hoi ndi dung cua hoach dinh chién luge phai that sy khoa hoc, phai tinh t61 tdc dong va anh
hudng cua nhitng qui ludt khach quan.

Hoach dinh chién luoc thuong duogc thuc hién bﬁng nhitng hinh thirc co ban
sau:

- Ké hoach dai han 10 - 15 nam

- Ké hoach thuc hién mot chién luoc hay sach luge ndo dé trong to chirc

- Cac loai chuong trinh hoat dong chién lugc trong mot doanh nghiép

Hoach dinh chién lugc gilt mgt vai tro cuc ky quan trong trong cac hoat dong
lau dai vé quan tri. Chat luong va hi€u qua cua hoach dinh chién lugc phu thudc rat nhiéu vao
cach thirc to chire thyc hién cong viéc quan trong nay. Nhitng viéc chi yéu can phai giai quyét
¢ day la cép nao phai chiu trach nhiém v t6 chure hoach dinh. Phéncép t6 chirc hoach dinh cac
loai hinh chién lugc ra sao. Loai hinh hoat dong nao can phai hoach dinh chién luoc. Qua trinh
t6 chirc gitra cac bo phan trong viée t6 chirc hoach dinh chién lugc nao 13 hop ly.v.v. Bé giai
quyét nhitng van dé niay vé nguyéntic ching ta can nghién ciru khoa hoc va nghé thuat to chic
trong quan tri, van dung sang tao cho phii hop v6i hoan canh thuc té ciia hoach dinh chién luoc
& mdi doanh nghiép thi né6 méi c6 hidu qua.

6.4.4.Tién trinh hoach dinh chién lugre

Nham dam bao su hop ly, cong tac hoach dinh can thuc hién theo tién trinhgém 8
budc nhu dugc trinh bay trong Hinh 6.3.

Buwée 1. Nhan thire duoc co hdi
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Tim hiéu co hoi 1a diém bt dau thuc su caa hoach dinh. Co hoi ¢6 thé ¢ trong hién tai
va tuong lai. Khi xem xét chiing, doi hoi phai cé cach nhin toan dién, chinhxac vé thi truong
canh tranh, vé nhu ciu khach hang, vé cac diém manh va diém yéu ctia minh, va vé muc dich
phai dat dugc trong twong lai. Viéc hoach dinh doi hoi phai thuc hién dy doan vé kha ning xuét
hién co hoi. Co hdi c6 thé 16n hodc nho, ¢6 thé dang gia voi doanh nghiép nay ma khong dang
gia v6i doanh nghiép kia. Vén dé quan trong 1a phai sém dy doédn va phat hién dugc co hdi 16n
va quan trong voi to chtrc hay véi doanh nghiép minh.

Buwéc 2. Thiét lip cdc muc tiéu

Budc nay doi hoi phai xac dinh dugc cac muc ti€u véi cac két qua cu theé candat
duoc tai tng thoi diém cu thé nhat dinh. Tur d6 can xac dinh céc cong viéc canlam, khi
nao s€ bat dau thuc hién va két thic hoan thanh, noi nao can phai chu tronguu tién.

Buwéc 3. Phit trién cdc tién dé hoach dinh

D6 1a cac du bao, cac gia thiét vé moi trudng, cac chinh sach co ban co thé dp dung, cac
ké hoach hién c6 cua cong ty... biéu quan trong ddi voi nha quan tri 1a sy danh gia chinh xéc
cac diéu kién tién dé trén va du doan dugc su bién dong va phat trién cta no. Trong thuc té, néu
nguoi lap ké hoach cang hiéu biét vé céc tién dé va cang danh gia diing no, thi viéc hoach dinh
no6i chung va hoach dinh chién luge noi riéng, clia td chuc s& cang dugc thuc hién va phéi hop
chat ché hon.

Pé nhiing nguoi 1ap ké hoach hiéu va danh gia ding cac diéu kién tién dé ciia hoach
dinh, doi hoi cac nha quan tri tir cip cao nhat trong to chirc phai ¢6 trach nhiém giai thich va
tao diéu kién cho nhirng nguoi dudi quyén hiéu rd chung. Vi ¥ nghia d6,viéc ban bac k¥ ludng
trong tap thé dé xay dung va lya chon cac tién dé thich hop larat can thiét.
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Nhén Thite Co Hoi Panh Gia ciac Phuong An

-
6 e

T s Lua Chqn
Thiét Lap Muc Tiéu Phuong An Téi Uu

Xéac Dinh cac _Hoach Dinh
Tién Pé Hoach Pinh Keé Hoach Phu Tro

Hoach Pinh Ngan Quy

Hinh 6.3. Cac Budc trong Tién Trinh Hoach Dinh Chién Luoc

Buwdoc 4. Xac dinh cac phwong dn

Budc nay doi hoi phai nghién ctu va xay dyng dugc cac phuong an hanh dong khac
nhau. Khi cac ké hoach cang 16n thi viéc tim kiém va xay dung cac phuong an kéhoach cang
phtc tap.

Buwoc 5. Danh gia va so sanh cdac phwong dn

Sau khi x4y dung dugc cic phuong an thuc hién muyc tiéu khac nhau, cin phai xem xét
nhimg diém manh (vu diém) va diém yéu (nhugc diém) cua timg phwong an trén co s& cac tién
dé va muc tiéu phai thyc hién.
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Trong truong hop c6 mot muc tiéu duy nhat, va hau hét cac yéu td dé so sanh cothé
lwong héa duoc, thi viée danh gia va so sanh ciia cac phuong 4n s& twong ddi d& dang. Nhung
trén thuc té lai thuong gap nhiing hoach dinh c6 chira nhiéu bién dong, nhiéu muc tiéu va nhiéu
yéu t6 so sanh khong lugng hoa duoc. Trong nhimng trudng hop nhu vay viée danh gia va so
sanh cac phuong an thuong gip nhiéu kho khan.

Buéc 6. Lwa chon phwong dn t0i wu

Sau khi so sanh cac phuong an, ngudi ta sé chon phuong 4n t6i wu. D6i khi,viée
phan tich va danh gia cac phwong an cho thiy ring, c¢6 hai hoic nhiéu phuong 4n thich hop va
nha quan trj c¢6 thé quyét dinh thyc hién mot sé phuong an, chir khong chidung mot phuong an
t61 wu. Trén thuc té, dé chon dugc phuong 4n tdi uvu ngudi ta thudng dua vao cac phuong phap
co ban nhu: (a) Dua vao kinh nghiém; (b) Phuong phap thuc nghiém; (c) Phuong phép nghién
ctru va phan tich; va (d) Phuong phap mo hinh hoa.

Buwéc 7. Hoach dinh ké hoach phu tro

Trén thyc t& phan 16n cac ké hoach chinh déu can cac ké hoach phu tro (bd sung) dé
dam bao ké hoach dugc thyc hién tét.

Buwoc 8. Hoach dinh ngan quy

Sau khi ké hoach d3 dugc xdy dung xong, doi hoi cac muc tiéu, cic thong sdcan
luong hoa chiing nhu: tong hop thu nhap; chi phi; loi nhuan... Cac ngan quy nay s&la cac tiéu
chuan quan trong dé danh gia hiéu qua kinh té va chit luong cua cac ké hoach da xay dung.

6.4.4.Cac cong cu hoach dinh chién lroc
6.4.4.1.Ma tran phat trién - tham gia thi truong (BCG)

Nhém tu van Boston (Boston Consulting Group), mot cong ty tu van vé quan tridd phat
trién va phd bién mot nghién ctru mang tén Ma tran phat trién va tham gia thi truong dugc ap
dung kha thanh cong trong cong viéc hoach dinh chién luge d6i véi cac cong ty 16n (Hinh 6.4).
Céc cong ty nay c6 nhiéu chi nhanh va c6 nhitng don vi kinh doanh chién lugc (SBU - Strategic
Business Units). D6 1a nhitng don vi kinh doanh dugc t6 chirc cho mdt san pham hay mot nhom
san pham ban cho cing mot bd phan khach hang va chéng véi cting mot ddi thi canh tranh.
Cong cu nay giup cho nhitng nguoi quan tri cac SBU ¢6 dugc phuong hudng trong hoach dinh
chién lugc.

Trong ma tran BCG truc tung chi ti 18 ting trudng cua thi truong ddi véi nganh hodc
san pham kinh doanh. Cac SBU ndo c6 ti 18 ting trudng thi trudng trén 10% duocxem 1a cao,
dudi 10% 1a thap. Truc hoanh chi thi phan twong ddi ciia SBU so véi ddi thu canh tranh manh
nhat. O céc vi tri 0,1X, 1X, 10X thi phan ciia SBU bang 10%, bang va gap 10 lan dbi thu manh
nhét. Cach biéu hién thi phﬁn tuong dbi nhu trén cho
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chung ta thiy ngay vi thé ctia cac nganh kinh doanh hodc san pham kinh doanh (SBU) cua
doanh nghiép so voi dbi tha manh nht.

M&bi SBU dugc tuong trung bang mot vong tron ma kich thude cna né thé hién tim co
hoat dong ctia mdi SBU. Vi tri ctia vong tron chi ra sudt ting trudng vé thi truong va phan tham
gia thi truong cia no.

Ma tran phat trién — tham gia thi trudng duoc chia lam 4 6 chir nhat, méi 6 thé hién mot
vi thé khac nhau cta cac SBU.

0 DAu héi (Question Marks)

O nay chi hoat dong kinh doanh ctia céng ty ¢ trong mot thi trudng cd murc tingtruong
cao nhung lai c6 phan tham gia thi truong thap. Phan 16n cac hoat dong kinh doanh bt dau tir
6 Dau hoi khi cong ty thir di vao mot thi trudng c6 muc ting trudng cao nhung & d6 di ¢ ngudi
dan dau rdi. Hoat dong cta cac SBU dau hoi doi hoi rat nhiéu tién von vi cong ty phai thém vao
cac nha may, trang bi va nhan sy dé dap Gmg voi sy ting trudng nhanh cta thi truong. Cong ty
phai suy nghi dan do trong viéc lidu c6 nén tiép tuc do tién vao hoat dong kinh doanh nay
khong?

Cao\Mﬁc Phan Chia Thi Trudng |Thip

0 10 4 2 151 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1
\ 20% \  STARS f) QUESTION MARKS
‘ -~

X

14%
12%
10%
CASH COWS DOGS
8%
6%

4% \
2% ' ~
0%

Mitc Tang Trudng ciia Thi Trudng

-
=
SO

=

Hinh 6.4. Ma Tran Phat Trién — Tham Gia Thi Truong

@ Ngoi sao (Stars)

Néu hoat dong ¢ 6 Dau hoi thanh cong, SBU sé& thanh mot Ngbi sao, 1a ngudidan dau
trong mot thi truong c6 do ting truong cao. Cong ty phai ding mot ngudn vén
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dang ké dé SBU nay dimg virng & thi truong c6 mirc ting truong cao va chdng lai sy canh tranh
ctia cac ddi thu. Cac SBU Ngbi sao thudng c6 kha ning sinh 1oi va s& trd thanh SBU Con bo
sinh 1¢1 trong tuong lai.

@ Con bo sinh lgi (Cash cows)

Khi suat ting truong cta thi trudng hang nam giam xudng dudi 10% thi SBU Ngéi sao
tr& thanh Con bo sinh 1oi néu né van con c¢6 phan tham gia thi trudng tuong di 16n. Mot Cash
cow san sinh ra rat nhiéu tién ctia ma khong cin doanh nghiép phai cung cép nhiéu ngudn lyc
tai chinh cho n6 vi suit ting truéng cua thi truong da giam xudng. Trong trudng hop cac Cash
cow bat ddu mat dan di phan tham gia thi truong twong ddi cta n6, doanh nghiép can phai
cung cap du tién cho SBU nay dé duy tri vitri din dau cua n6 vé phan tham gia thi truong.
Néu khong, cac Cash cow c6 thé tré thanh mot Con Cho (Dog).

@ Con ché (Dogs)

La cac SBU c6 phan phan chia thi truong yéu (thdp) o trong mot thi trudng co suét ting
truong cham. Noi chung, ciac SBU nay sinh ra loi nhuan rét thap hodc bi 16 khong 16n. Doanh
nghiép can xem xét viéc c6 nén duy tri nhitng don vi kinh doanh nay khong. Cac Dogs tiéu xai
tién nong va strc luc, thoi gian dé quan 1y né nhiéu hon sy xtmg dang cua no.

Nhiém vu tiép theo 13 xac dinh muc tiéu, chién lugc va ngan sach dé giao pho cho cac
SBU. C6 bén chién luge dé lua chon d6 1a:

(a) Xdy dung (Build): 1a muyc tiéu nham ting phan tham gia thi truong cho SBU. No
thich hop véi cac SBU & 6 Dau hoi, phan phan chia thi trudng ctia chingphai ting 1én néu
ching mudn tro thanh cac Ngoi sao.

(b) Duy tri (Hold): 13 muc tiéu nham giir gin phan tham gia thi truong cta cac SBU.
Muc tiéu nay thich hop cho cac SBU manh ¢ 6 Cash cow néu ching muén tiép tuc sinh ra tién
cho doanh nghiép.

(c) Gat hdi ngay (Harvest): myc tiéu nay nham ting cudng luong tién mat nganhan ciia
cac SBU bt chép cac hau qua, tac dong lau dai. Chién lugc nay thich hop véi cac SBU yéu 4]
6 Cash cow co twong lai md nhat. Myc tiéu nay ciing ¢ thé ap dungvéi cac SBU & 6 Dau
hoi va cac con cho.

(d) Logi b6 (Divest): Pay la myc tiéu nham ban di hodc thanh 1y loai b cac hoat dong
kinh doanh vi nguén luc s€ dugc stir dung tdt hon & noi khac. N6 thich hop véi cac SBU ¢ 6
con cho hodc diu hoi dang hoat dong nhu mot vat can dbi véi 1oi ich cua doanh nghiép.

Theo thoi gian, cac SBU thay d6i vi tri cia minh trong ma tran tang truéng va tham gia
thi truong. Chung bat dau & 6 Dau hoi, tro thanh Stars rdi Cash cow va cudi cing 1a Dog & giai
doan cudi chu ky séng ciia minh. Doanh nghiép can phai xem xét
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khong chi vi tri hién tai cua cac SBU trong ma trdn ma phai quan sat vi tri chuyéndong
ctia nd trong mot birc tranh dong. Néu con dudng di qua cia SBU khong 1am hai long, thi doanh
nghiép doi hoi ngudi quan 1y phai tim chién luoc méi va mot dudng di phat trién kha di 1am hai
10ng cac quan tri vién cp cao ctia doanh nghiép. Ma tran tingtruéng va phan chia thi truong
trd thanh mdt mang ludi hoach dinh cho céc nha hoach dinh chién luoc trong ban l1anh dao
doanh nghiép.

6.4.4.2.Ma tran SWOT

Ma train SWOT 1a cong cu két hop quan trong c6 thé gitp cho cic nha quan tri phat trién
4 loai chién lugc: (1) Chién lugce diém manh — co hoi (SO); (2) Chién luoc diém yéu — co hoi
(WO); Chién luoc diém manh — nguy co (ST); va Chién luge diém yéu — nguy co (WO). Hinh
6.5 chi ra ma train SWOT va céc két hop chién luoc.

Nhirng Co Hoi Nhiing Pe Doa
1. @i 1. ?
2. 2.
3. 3.
4. 4.
e Ligt k& 5. Liét k& ohing
b nhimg co hfi Vs nguy oo
. .
8. 8.
9. 9.
10. 10.
Nhirng Piém manh Cic Chién Lugc SO Cic Chién Lugc ST
1. Il 1.
i o, 7,
3. B 8l
4. 4, 4,
5. 5. Sidpmgcicdimmanh 5. Vispt quanhiing bt trke bing
6 ESEm e |6 Othomgoli 6 mimgckGannl
8. 8. 8.
9. 9. 9.
10. 10. 10.
Nhirng Piém Yéu Cic Chién Luge WO Cic Chién Luge WT
1. W 1. 1.
74 P P,
3. 235 B
4. 4. 4.
5. 5l , el -
6. Liét k& nhitng 6 HWChémﬂlémyéﬂ 6 T&Mhﬁ&ﬁ&ly&l
3 @idm yéu s aé lgi dyng céc co hdi o vinhkbdicicde dga
8. 8. 8.
9. 9. 9.
10. 10. 10.

Hinh 6.5. Ma Tran SWOT va cac Phdi Hop Chién Lugc
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(1) Chién lwgc SO

La chién lugc sir dung nhitng diém manh bén trong ctia doanh nghiép dé tan dung
nhitng co hdi bén ngoai. Tat ca cac nha quan tri déu mong mudn t6 chirc cia hod vao
vi tri ma nhitng diém manh bén trong c6 thé dugc st dung dé loi dung nhitng xu hudéng
va bién cb ctia méi truong bén ngoai. Thong thudng cac to chirc s& theo dudicac chién
lugc WO, ST hay WT dé c6 thé & vao vi tri ma ho c6 thé ap dung cac chién luge SO.
Khi doanh nghiép c¢6 nhitng diém yéu 16n thi né s& cd ging vuot qua, lamcho ching
tré thanh nhitng diém manh. Khi mét t6 chirc phai dbi dau voi nhitg mbide doa quan
trong thi nd s& tim cach tranh chung dé c6 thé tap trung vao nhitng co hoi.

(2) Chién lwgc WO

La chién lugc nham cai thién nhimng diém yéu bén trong bang cach tan dung nhiing co
hoi bén ngoai. Poi khi nhimg co hoi 16n bén ngoai dang ton tai, nhungdoanh nghiép c6
nhitng diém yéu bén trong ngin can no khai thac nhitng co hdi nay.

(3) Chién lwgc ST

La chién luge sir dung cac diém manh cta doanh nghiép dé tranh khoi hay giamdi anh
hudng cta nhimg mbi de doa bén ngoai. Pidu nay khong c6 nghia 1a mot té chirc hing manh
ludn ludn gap phai nhitng mdi de doa tir bén ngoai.

(4) Chién lwoc WT

La céc chién lugce phong thii nham lam giam di nhimg diém yéu bén trong va tranh khoi
nhitng méi de doa tir bén ngoai. Mot t6 chirc ddi dau véi vo s6 mdi de doa bén ngoaii va nhiing
diém yéu bén trong c6 thé khién cho né 1am vao hoan canh khongan toan chut nao. Trong thuc
té, mot t6 chirc nhu vay phai d4u tranh dé ton tai, lién két, han ché chi tiéu, tuyén bd phé san
hay phai chiu v& no.

Lap mot ma tran SWOT bao gém cac budc sau:

1. Liét ké cdc diém manh chii yéu bén trong té chirc

2. Liét ké cdc diém yéu bén trong té chirc

3. Liét ké cdc co hoi lon bén ngoai 16 chirc

4. Liét ké cdc de doa quan trong bén ngodi t6 chirc

5. Két hop diém manh bén trong véi co hdi bén ngodi va ghi két qud ciia chiénlwoc
SO vao o thich hop

6. Két hop diém yéu bén trong véi co hdi bén ngoai va ghi két qua cia chiénhege
WO vao 6 thich hop

7. Két hop diém manh bén trong véi moi de doa bén ngodi va ghi két qua cuachién
lwoc ST vao 6 thich hop
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8. Két hop diém yéu bén trong véi nguy co bén ngodi va ghi két qud ciia chién hege WT
vao o thich hop

Muc dich két hop trong 4 budc cudi cing 1a dé dé ra cac chién luoc kha thi c6 thé chon
lwa chir khong phai Iya chon hay quyét dinh chién lugc nao 1 t6t nhit. Dodo, khong phai
tat ca cac chién luge duoc phat trién trong ma tran SWOT déu duoclua chon dé thyuc hién.

6.4.4.3.Cac chién lugc canh tranh tong loai ciia M. Porter

Nhiéu ¥ twéng quan trong trong viéc hoach dinh ¢ thé hinh thanh dua theo dé xuét cua
Michael Porter, giao su cua trudong dai hoc Harvard. Porter chi ra ba chién lugc canh tranh téng
loai ma nhitng nha quan tri c¢6 thé lwa chon: (1) Chién lugce dan gia, (2) Chién lugce khac biét
hoa, va (3) Chién lugc tap trung. Sy thanh cong cua mot td chirc tuy thudc vao su lga chon
chién Iuoc thich hop véi nhiing loi thé canh tranh ciia to chtrc va trong nganh.

Dé chon lwa chién lugc canh tranh dang, cac t6 chirc can thuc hién phan tich nganh theo
md hinh 5 ap lyc canh tranh nhu dugc chi ra trong Hinh 6.4.

POI THU MOI
TIEM AN

gt o

SAN PHAM
THAY THE

Hinh 6.4. M6 hinh 5 ap luc canh tranh ctia M. Porter

@ DPii thii méi tiém in

Mot t6 chire can danh gia nguy co xudt hién dbi thu canh tranh méi bang cach phén tich
nhiing rao can gia nhap nganh. Nhitng nhan t nhu hiéu qua kinh té theo qui mo, sy trung thanh
dbi v&i nhan hiéu, va mirc vén dau tu can thiét s& chi ra muc dokhé khan hoic d& dang cho
mdt ddi thu méi gia nhap nganh.
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@ S de doa ciia sian pham thay thé

Mirc d6 nguy co de doa cta san pham thay thé dugc quyét dinh boi cac nhan té nhu gia
so sanh gitra san phdm dang xem xét va san pham thay thé, su trung thanh ctia ngudi mua.

6 Kha nang ép gia cua nguwoi mua

Nhimg nhan t6 bao gém s6 lugng ngudi mua trén thi trudng, thong tin ngudi mua co,
va c6 hay khong san pham thay thé x4c dinh murc d6 ép gia cao hay thap tir phia nguoi mua.

O Kha ning ép gid ciia nha cung irng

Nhitng yéu t6 nhu muc do tap trung ctia nha cung tmg va su sin co cac yéu to dau vao
thay thé s& anh huong dén kha ning ép gia tir phia nha cung tng.

© Doi thii canh tranh hién tai trong nganh

Murc d6 tang trudng cua nganh, su thay doi luong cAu va murc d6 khéc biét vé san phfim
1a nhitng nhan t6 chi phdi dén mirc d6 canh tranh manh hay yéu giita cic to chuc trong cing
nganh.

Dua vao viéc phan tich ap luc canh tranh nganh va nhitng di€m manh, di€ém y€ucua to
chtre, cac nha quan tri s€ chon Iya chién lugc ¢o6 1gi thé canh tranh nhat.

> Chién lwgc din gia
o Lachién lugc dat gia thép hon gié cta cac ddi thu canh tranh véi san phém 6 thé
duogc thi truong chép nhan.
> Chién lrgc khac biét hoa
o La chién lugc dua ra thi truong san pham doc ddo nhat trong nganh dugc khach
hang danh gia cao vé nhiéu tiéu chuén khac nhau ciia san pham va dich vu.
> Chién lwge tip trung
La chién lugc nhdm vao mot phan khic thi trudng hep nao dé dua vao loi thévé chi

phi (tap trung theo hudng din gia) hodc su khac biét hoa san pham (tap trung theo hudng khac
biét hoa).

6.5.Hoach dinh tac nghiép

Hoach dinh tac nghi¢p l1a nhiing hoach dinh lién quan dén viéc trién khai céac chién lugc
trong nhing tinh hudng cy thé va trong thoi gian ngin (thuong 13 hang thang hay hing niam).
No6i dung chu yéu cua hoach dinh tac nghiép la dinh ra chuong trinh hoat dong ngén han, st
dung céc nguén luc da dugc phan bo dé hoan thanh cac nhiém vu di duoc dé ra.
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Hoach dinh tac nghiép c6 thé mé ta bang qué trinh x4c dinh cac ké hoach cho nhiing
hoat dong khong 1ap lai (chuong trinh, du &4n, ngan sach) va ké hoach thuong xuyén chinh séach,
thu tuc, qui dinh).

K¢é hoach don dung

Nham vao nhirng hoat dong khong c6 kha ning dugc lap lai trong twong lai hay néi cach
khac 13 n6 chi sir dung mét 1an (vi du nhu mé rong mot phan xudng cia xi nghiép).

(a) Chuong trinh

Chuong trinh c¢6 thé c6 qui mé 16n nhu dua chuong trinh ngudi 1én mit trang, chuong
trinh xo04 doi gidm nghéo hodc don gian nhu chuong trinh nang cao trinh do ngoai ngir ciia bd
phan tiép tan cuia mot khach san. Cac budce xay dung va thuc hién chuong trinh gom:

- Xéac dinh nhiing budc chinh can thiét ¢é dat muc tiéu.

- Céc bo phan hodc thanh vién chiu trach nhiém cho mdi budc.

- Thir ty va thoi gian danh cho mdi buée.

(b) Dy dn

Qui m6 nho hon va c6 thé 1a mot bd phan ctia chuong trinh, duoc gidi han nghiém ngit
vé cac nguon lyc sir dung va thoi gian hoan thanh.

(c) Ngdn sdch

La mot biéu mau vé cac ngudn tai chanh duoc phan bd cho nhitng hoat dong da dinh,
trong mot khoang thoi gian du kién. Ngan sach 14 thanh t6 quan trong ctia chuong trinh va du
an la cong cu dé kiém soat hiéu qua hoat dong cua don vi.

K¢ hoach thwong xuyén

Hudng vao nhing hoat dong ciia don vi duoc danh gia co kha ning hodc chin chin
dugc 1ap lai o twong lai. Vi nhitng hoat dong nay, nha quan tri khong can thiét phai mat thoi
gian dé tim kiém mot quyét dinh vi mot tinh thé tuong ty s& xay ra va da c6 mot dbi sach phu
hop giai quyét.

(a) Chinh sdach

La nhitng duong 18i chi dao tong quat dé 1am quyét dinh. N6 thiét 1ap nhimng gidi han,
ké ca nhirng diéu co thé lam hoic khong thé lam cta nhitng quyét dinh.

Mot vai chinh sach c6 lién quan dén nhiing van dé hét strc quan trong nhu chinhsach dai
ngd tri thirc, chinh sach khuyén khich dau tu nuéc ngoai, chinh sach vé an toan vé sinh thyc
pham, duoc pham v.v... trong khi mét s6 chinh sach khéc chi lién quan dén nhiing van d¢ thir
yéu nhu y phuc ciia nhan vién, chinh sach ting lwong cho nhan vién c6 thém bang cip ngoai
ngilt hodc chuyén mon ...
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Chinh sach duoc thiét 1ap chinh thirc va can nhéc can than bdi nhitng nha quantrj cip

cao vi:

- Ho cam nhan duoc no s€ cai thién hiéu qua hoat dong cia don vi.

- Ho muodn ¢ vai goc do, don vi s€ mang dau an phan anh nhirng gié tri ¢4 nhancua
ho.

- Ho can xo04 nhitng xung dot hay lam sang té nhiing di€u con ton tai mo ho ¢
cap dudi.

Chinh sach cling c6 thé coi nhu 1a mic nhién khi mot vai su kién duoc 1ap dilap lai
ma nha quan trj cAp cao khong pha nhan chung.

Chinh sach ciing c6 thé trd thanh d6i sach khi bi ap luc tir bén ngoai.
(b) Thu tuc

La nhitng hudng dan chi tiét dé thuc hién chinh sach trong mot hoan canh cu

(c) Qui dinh
La nhitng tuyén bd vé mét sb viéc dugc phép hay khong duge phép lam.

Ké hoach thuong xuyén d6i khi gap khé khin va d& mang dén sai 1am cho nha
quan tri, vi mot dbi sach da co thé khong con chinh xéac nita. Vi thé ké hoach thudongxuyén
phai dugc dién giai va str dung hét sre linh hoat.

6.6.T6 chirc, diéu hanh va kiém soat trong cong tic hoach dinh

Hoach dinh la mot dang hoat dong rat dic trung cua quan tri, va vi thé n6 can duoc to
chtrc khoa hoc thi méi thuc hién dugc sit ménh cua minh. T6 chirc cac hoat dong hoach dinh
can tap trung giai quyét nhimg vin dé co ban sau: TS chirc gudngmay hoach dinh ra sao?
Nhiing cép nao trong t6 chirc phai thuc hién hoach dinh va thyc hién nhitng cong viéc gi? Cach
thire phéi hop cac hoat dong hoach dinh gitra cdc bd phan ra sao? Hoach dinh bét dau tir dau?
T chue thue hién, diéu hanh va kiém soatviéc thuc hién cac ké hoach di dé ra nhu thé nao?
Nhiing nguoi 1anh dao can lam gl déhoach dinh c6 hiéu qua?

Ciing nhu moi hoat dong quan tri khac, du ndi dung c6 hay dén dau, muc tiéucé chinh
xéac dén ¢ nao ma to chirc thyc hién kém coi 1a didu khong thé chip nhan dugc néu nhu khong
mubn néi rang viéc 1ap ra cac ké hoach khong phai dé ma viéc to chirc thyc hién thang loi ké
hoach con khé hon nhidu. Cé thé vi t6 chirc hoach dinhnhu mot hoat dong dé khoi dong va
lién két moi hoat dong vé hoach dinh theo mét trinh tu logic su viéc, logic khong gian khoa hoc
nham thuc hién duoc cac muc tiéu da
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dé ra. Thiéu di céc hoat dong nay chic chin viéc hoach dinh s& khong khoa hoc, chépvé,
khong hé théng va thiéu tinh nhat quan, méu thuan.

6.6.1.Cac yéu td anh huéng dén cong tic to chirc, thue hién va kiém
soathoach dinh

6.6.1.1Yéu t6 con nguoi
(a) Lanh dao

Trong cong tic hoach dinh vai tro ctia ngudi 1anh dao 13 hét sitc quan trong. Hocd
nhiing vai tro chu yéu sau:

- Sang lap

- Quyét dinh

- Chi dao va lanh dao
- T6 chirc

- Covi

- Pong vién

- Kiém soét

Nhitng yéu cau co ban ddi véi nhitng ngudi 1anh dao trong cong tac hoach dinh
la:

- Lam viéc c6 khoa hoc, c6 nguyén tac va co ké hoach

- Quyét doan

- Dam chiu trach nhiém

- C6 kha nang nhin xa trong rong

- C6 nang luc

- Poan két, dong vién va khoi day dugc tri tu¢, nhiét tinh, trach nhiém cua doi
ngti nhan vién

- Biét lang nghe y kién ctia nguoi khac

- C6 ban linh, kién thirc virg vang, chuyén mon va nghiép vu hoach dinh

(b) Cian bé tham muu

Khong c6 mot nha lanh dao nao am hiéu hét moi van dé trong thoi dai bung nd thong
tin nhu hién nay. Moi quyét dinh vé hoach dinh that su c¢6 co s& khoa hoc khi nokhach quan,
toan dién. Nhu vay c6 nghia 1a cong tdc hoach dinh cang quan trong thivai tro tham muu
gilip viéc cua nhing ca nhan va b phan tham muu gitp viéc cang trd thanh cap thiét.
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6.6.1.2.Tién bd khoa hoc k¥ thuat

Cach mang khoa hoc k¥ thuat 1a mot yéu t6 thuc day phat trién xa hoi rit manh trong
thoi dai hién nay. That hiém c6 mét linh vuc nao trong xa hdi loai nguoi lai khong chiu sy tac
dong cua yéu td nay. Trong linh vuc hoach dinh cling vy, tién bo cua khoa hoc k¥ thuat c6 anh
huong rat 16n dén toan bo tién trinh t6 chirc hoach dinh 6moi td chirc. Vi sy tién bd vuot bac
cua dién tu, tin hoc va truyén thong, co thé noi
khong c6 linh vuc hoach dinh nao ma khong chiu anh hudng ctia nhitng yéu té phat
trién nhu vii bao nay. Khong chi c6 vay tién bo khoa hoc k¥ thuat con lam thay ddi tan géc ré
cac qua trinh t6 chirc va thyc hién cong tac hoach dinh. Nghién ciru va tim ra phuong phap tng
dung khoa hoc k¥ thuat dé hoan thién cong tac t6 chirc thuc hién va kiém soat hoach dinh 1a
mot trong nhitng nhiém vu quan trong ¢ moi to chirc tronggiai doan hién nay.

6.6.1.3.Yéu td co s& vt chat

Trong cong tac hoach dinh, thiéu nhiing trang thiét bi vé co s vat chat nguoi takhong
thé td churc, soan thao, thuc hién va kiém soat hoach dinh c6 hiéu qua. Mottrong nhiing
con duong hoan thién va nang cao chét luong cua cong tac hoach dinh dé 1a hoan thién co s¢
vét chét - ky thuat cua nd.

6.6.1.4.Yéu t6 t6 chirc quan 1y

Chat luong va hi€éu qua cia cong tac hoach dinh phu thude rat nhiéu vao trinhdd to
chure va quan 1y ctia chinh cac cong tac vé soan thao, to chirc va thuc hién cac ké hoach da duogc
dé ra. B¢ hoan thién nhiing cong tac nay, thi can thiét 1a trong mdi t6 chirc phai xay dung duoc
cho minh mét bd may t6 chirc hoach dinh manh va mot doi ngii nhan vién ¢6 du nang lyc, trinh
dd nghiép vu chuyén mon can thiét.

6.6.1.5.Y€u to moi truong

Néu coi hoach dinh & mot hé thong thi nhimng yéu t6 nam ngoai hé théng nay lacac yéu
t6 moi truong (tai chinh, marketing, ké toan, nhan su, xa hoi, van hoa, phap luat, thién nhién
v.v...) Tuy cac yéu td nay khoéng nam trong hé théng hoach dinh (theomot nghia twong d6i)
nhung chiing ¢ nhimng anh hudng siu sic t6i qué trinh t6 chuc, thuc hién va kiém soat cua
cong tac hoach dinh. Chinh vi vy can phai phan tichnhimg anh hudng cta cac yéu tb moi
truong va dé ra nhimg bién phap thich hop dé caitao va thich nghi véi ching sao cho ¢ hiéu
qua nhit trong cac cong tac vé hoach dinh.

6.6.2.M hinh to chirc hoach dinh

C6 5 md hinh t§ chtrc hoach dinh nhu sau:

- Khong c6 td chirc chinh thirc

- B6 phén hoach dinh ndm trong mdt bo phan tac nghiép chu yéu

- B6 phan hoach dinh nam trong cac bo phan tac nghiép
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- B§ phan hoach dinh & cép lanh dao chung

- BO phan hoach dinh & cép lanh dao chung va & cac bg phan tac nghié¢p

6.6.3.Phin quyén hoach dinh

Nghé thuat quan tri 1a nghé thuat huy dong tai vat luc dé hoan thanh nhiém vu, muc tiéu,
ké hoach v.v... dd duoc xéc dinh. Trong cong tac hoach dinh ciing vy, can phai huy dong sirc
manh t6i da cua moi bd phan trong td chure cling la diéu d& hiéu. biéu nay khong c6 nghia la
moi hoat dong quan tri trong linh vyc hoach dinh can phai chia déu cho moi nguoi hay bo phan
tham gia. Nhu vy phan quyén hoach dinh khoa hoc 1a mot doi hoi tit yéu khach quan. Mudn
lam viéc nay chung ta cAn xem xét cac cau hoi sau:

> Kién thirc vé cac cong tac nghiép vu c6 nam & cac cip cac don vi tac nghiép khong?

> Ai c6 thé phan tich va tong hop nhanh chong cac cong tac nghiép vu?

> Trong t6 chirc c6 ai ngoai cac don vi tac nghiép c6 thé co thi gio dé dam nhan thém céc
nhiém vu hoach dinh?

> Ké& hoach c6 tam quan trong nhu thé nao dbi voi to chirc?

> Su tham gia ngay cang nhiéu vao tién trinh hoach dinh c¢6 anh hudng gi dén sy hai long
cua nhan vién?

» Hoat dong cua cac don vi tic nghiép c¢6 khac nhau nhiéu khong?

> Phan quyén cho cdp dudi co huy dong duoc tbi da tinh chu dong sang taociia cap
dudi khong?

» Tinh doc 1ap tuong dbi cua cac don vi trong hoach dinh co thé phéa v tinh théng nhét cua
hoach dinh khong?

Tra 101 cho céc cau hoi trén cling 1a luc ching ta can can nhic mat tich cuc va mat han
ché cua timg phuong 4n phan quyén. Phuong an phin quyén trong hoach dinhphai 1a mot
phuong an khai thac dugc tdi da nhitng mdt manh cua td chirc va tranh duogc nhiing han ché cua
no.

TOM TAT
Hoach dinh 14 qua trinh 4n dinh nhitng muc tiéu va danh gia cach thyc hién tot nhat. N6
chi dao, lam giam tac dong cta nhitng bién d6i lam giam lang phi xudng muircthdp nhat, va dat

nhimg muc tiéu dé kiém soat dugc dé& dang. Néi chung, nhirg t6 chirc st dung ké hoach thuc
hién t6t hon nhimg t6 chirc khong dung.
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Hoach dinh dugc phan chia thanh chién lugc va chién thuat, dai han va ngén han. Sy lua chon
chién lugc thich img tuy thudc cip bac clia nguoi quan 1y, giai doan doi sdng ciia to chirc, d bat
tric ctia moi truong, su lau dai cua nhiing nhiém vu tuonglai.

Muc ti€u la nén tang cta hoach dinh, 1a nhiing két qua ma nha quan tri mongdgi
trong tuong lai. T6 chtrc c6 nhi€éu muc tiéu va né hinh thanh nén mét hé thong mucti€éu ma mat
to churc can hoan thanh dé thuc hién sit mang cia minh.

Hoach dinh chién lugc thuong theo mot qua trinh gém 8 budc 1a: nhan thice co hoi, thiét
1ap cac muc tiéu, xac dinh cac tién dé hoach dinh, xay dung cac phuong an, danh gia cac phuong
an, lya chon phuong an tdi uu, hoach dinh ké hoach phu tro va hoach dinh ngan quy. Nhitng
cong cu hd trg qua trinh hoach dinh chién lugc cua cong ty thuong dugc st dung la ma tran
SWOT, ma tran tang truéng va tham gia thi truong.

CAU HOI ON TAP & THAO LUAN

1. Hoach dinh 1a gi? Tién trinh co ban cta cong tac hoach dinh nhu thé nao?

2.Y nghia cta hoach dinh 1a dy tru cac hoat dong trong tuong lai, song nguoi talai doi
hoi ké hoach dit ra phai linh dong. C6 gi mau thuan?

3. Hiy chon mét tinh hudng quan tri va 1ap bang phan tich SWOT. Sau d6 thirdua ra
nhiing khuyén céo hodc dé nghi can thiét.

4. Hoach dinh chién lugc gdm nhitng budc nao?

TINH HUONG QUAN TRI

Tinh huéng 1: Huéng di nio cho cong ty Minh Hoa

Minh Hoa 12 mét cong ty may mic c6 uy tin trén thi truong, san pham 4o so mi nam cta
cong ty nhiéu nam lién duoc binh chon "top ten". Tuy nhién thoi gian gan ddy tinh hinh kinh doanh
ctia MH ¢6 vé chung lai. Viéc khao sat thi truong cho thay hai ludng ¥ kién nhur sau :

- Khach hang tai thanh phd 16n cho rang 4o ctia MH khong phai 1a "hang hiéu", khong
tao dugc phong cach riéng cho ngudi mac

- Khach hang & céc tinh lai cho rang gi4 ctia san pham hoi cao

Tir két qua khao sat nay, bo phan tiép thi d¢a dé nghi Ban giam ddc ky hop dong mua quyén
st dung thuwong hiéu tai Viét Nam cua mot hiang thoi trang My ndi tiéng dé dap tng yéu ciu cia
khach hang thanh phd. Trong khi d6, bd phan san xuét lai d& nghi dau tw mua thém trang thiét bi

dé nang cao nang suat va giam gia thanh, day manh thi phan khach hang & céc tinh.

121



Chuwong 6: HOACH DINH
Cau hoi :

Cau 1: Vin dé ma doanh nghiép dang gdp phdi la van dé gi?

Cau 2: Néu anh (chi) la giam doc cong ty, anh (chi) sé hoach dinh chién lwoc phat trién

cuia minh trong thoi gian toi nhu thé nao?

Cau 3: Anh (chi) sé iing ho phwong dn ciia b phdn tiép thi hay bg phdn san xudt?
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CHUONG 7: TO CHUC

Hoan thanh chuong nay sinh vién c6 thé:
1. Dinh nghia dwoc cu tric té chire va thiét ké bé may quan tri.

2. Gidi thich tam quan trong ciia viéc xdy dung b mdy quan tri
trong mét té chirc.

3. Hiéu dwoc khai niém vé tam kiém sodt/tam quan tri.

4. Biet dwoc cac cach phdn chia bg phdn trong mot té chirc, wu va
nhuwoc diém cua moi cach phan chia nay va pham vi dp dung.

5. Hiéu duoc cac kiéu co cau quan tri, wu va nhuoc diém cua moikiéu

co cau quan tri va pham vi dp dung.

6. Nam dwoc khdi niém tdp quyén va phdan quyén trong quan tri vahiéu
Sw 1Ly quyén trong qudan tri.

7.1.Khai niém va muc tiéu cia chirc nang to chire

7.1.1.Khai niém

Mot khi muc tiéu, cac chién luge va ké hoach cia t6 chiic da duge xac dinh,nha
quan tri can phai xay dung mot cAu truc to chire hiéu qua nham hd trg cho viée datduge muc
tiéu. Chirc ning t6 chirc dimg & vi tri thir hai trong tién trinh quan tri, nhungné cé y nghia
quyét dinh dén hiéu qua cia to chirc. Noi cach khac, to chirc 1a mottrong nhimng hoat dong
quan trong nht cta quan tri. That vdy, nhiéu céng trinh nghiénctru khoa hoc di cho thay 70 -
80% nhirng khiém khuyét trong viéc thuc hién cac muc tiéu 1a do yéu kém ctia cong tac to chic.
Nhung chirc ning to chirc dugc dinh nghia nhu thé nao? Trong thyc tién cé nhiéu cach hiéu
khac nhau vé thuat ngit nay.

Theo tur dién tiéng Viét cia Vién ngon ngir thi to chure c6 cac nghia sau day:

» Lam cho thanh mot chinh thé, c6 mot cau tao, mot cu tric va nhirng chircnang nhét
dinh.
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> Lam nhing gi can thiét dé tién hanh mot hoat dong nao d6 nham c6 dwgemot hidu
qua 16n nhét.

» Lam cong tac to chirc can bo.

o Té chuc theo tir gbc Hy Lap ‘Organon’ nghia 13 ‘hai hoa’, tir t chire ndi 1én
mot quan diém rat tong quat “d6 1a cai dem lai ban chét thich nghi v6i su séng” .

o Theo Chester I. Barnard thi t6 chuc 1a mot hé théng nhting hoat dong hay nd luc
ctia hai hay nhiéu ngudi dugc két hop v6i nhau mot cach ¢ ¥ thirc.

o Theo Harold Koontz, Cyril Odonnell va Heinz Weihrich thi cong tac t6 chtrc 1a
“viéc nhoém gop cac hoat dong can thiét dé dat duoc cac muc tiéu, 1a viée giao
pho mdinhém cho mét ngudi quan 1y véi quyén han can thiét dé giam sat no,
va la viéc taodiéu kién cho su lién két ngang va doc trong co cu cta doanh
nghiép”.

C6 thé dan ra nhidu quan niém cua céc tac gia khac nita nhung diéu quan trong 1a van
dé chung ta can xem xét ban chét ciia chirc nang té chirc tir goc d6 cua khoa hocquan tri. Tong
hop tir nhitng khai niém khac nhau vé chirc ning to chuc, ching ta c6 thé hiéu ban chat cua
churc nang td chure 1a thiét ké mot cAu trac to chire hiéu qua nhamdam béo cho céc hoat dong
quan tri dat dugc muc tiéu ctia no. No6i cach khac, chirc nang td chirc bao gém cac cong vi¢e
lién quan dén x4c dinh va phan chia cong viéc phai lam, nhitng nguoi hodc nhém nguoi nao s&
lam viéc gi, ai chiu trach nhiém vé nhitng két qua nao, cac cong viéc s€ dugc phéi hop véi nhau
nhur thé nao, ai s& bao caocho ai va nhitng quyét dinh dugc 1am ra & cap nio hay bo phan nio.

Trong chuwong nay, dé c6 thé hiéu va van dung vao cong viéc quan tri trongthuc
tién, ndi dung chirc ning td chuc duge xem xét bao gém viéc phan chia va hinh thanh cac bd
phan trong t6 chic, xdy dung co cau to chirc nham xéc 1ap cac mdi quan hé vé nhiém vu, quyén
han va trach nhiém giira cac bo phan, va nhimng co so khoa hoc dé thiét ké cau tric to chic vi
du nhu van dé tam han quan tri, tdp quyén va phan quyén, va ty quyén trong quan tri.

7.1.2.Muc tiéu ciia cdng tac td chirc

Muc tiéu ciia cong téc to chire 1a gi? C6 thé néi muc tiéu tong quat nhat ctia cong tac to
chure 12 thiét ké duge mot cau truc td chire van hanh mot cach hiéu qua nham dat duoc nhiing
muc tiéu ma td chic di xac dinh. Céu tric to chic phi hgp nghia 1a hinh thanh nén co cu
quan tri cho phép su phdi hop cac hoat ddng va cac nd luc giita cac b phan va cac cap tot nhat.

Nhirng muc ti€u cu thé dbi voi cong viéc td chirc ma cac to chure thuong hay nhim téi
la: (1) Xay dung mot by may quan tri gon nhe va co6 hi¢u luc; (2) Xay dung nép van hoa cua
t6 churc lanh manh; 3) T chuc cong viéc khoa hoc; (4) Phat hién,udn nin va diéu chinh kip
thoi moi hoat dong yéu kém trong t6 chirc; (5) Phat huy hét
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suc manh ctia cac nguon tai nguyén von c6; (6) Tao thé va luc cho t6 chuc thich rng véi moi
hoan canh thuén lgi cling nhu khé khan ¢ bén trong va bén ngoai don vi.

Ciing nhu moi loai muc ti€u quan tri khac, muc ti€u ciia cong tac td chire phai khoa hoc,
kha thi, phai phu hop véi hoan canh thuc tién. Khac véi yéu cau vé cac loai muc tiéu quan tri
khac, yéu cau ddi v6i cac muc tiéu vé t6 chirc 1a phai tuan thi nhitng qui ludt khach quan dic
thu ctia cong tac td chure. Vi du nhu qui luat vé tdm han quan tri, qui luat vé cAu trac td chiec,
qui luat vé phan chia quyén han, bd nhiém, dé ct, dé bat, thang chirc v.v...

7.2.Tam han quan trj

Tam han quan tri, hay con goi la tam han kiém soat, 13 khai niém dung dé chi séluqng
nhan vién cip dudi ma mot nha quan tri c6 thé diéu khién mot cach tot dep nhat,nghia 1a quan
tri, giao viéc, kiém tra huéng din, lanh dao nhan vién duéi quyén mot cach thoa dang, co két
qua.

Hinh 7.1. TAm han quan tri/kiém soat

Tam han quan tri nhan dugc su quan tim rat 16n dbi voi nhitng nha nghién ctru quan tri.
Mic du khong thé dua ra con s tam han quan tri bao nhiéu 1 1y tuong nhat nhung theo kinh
nghiém quan tri, tim han quan trj tot nhat cho mot nha quan tri trung binh trong khoang 4 - 8
nhan vién thudc cap. Tuy nhién, con sd ndy c6 thé tang 1én dén12 hay 16 trong truong hop nhan
vién dudi quyén chi 1am nhimng viéc don gian, va rit xudng con 2 - 3 nguoi khi cong viée ma
cap dudi tryc tiép ciia nha quan tri phai thyc hién 1a phtc tap.

Vi sao ma khai niém tam han quan tri lai quan trong khi thiét ké céu trac td chic? Cau
tra 1oi 1 tAm han quan trj ¢6 lién quan mat thiét dén s6 tang nac trung gian va sb lugng nha
quan tri trong mot t6 chirc. Chang han, theo tac gia Stephen P. Robbins, néu mot doanh nghiép
¢6 4.096 nhan vién thira hanh va tim han quan tri ctia toan doanh nghiép 1a 4 thi s cap quan tri
1a 6 va sd lugng nha quan tri 1a 1.365 nguoi nhu duoc thé hién trong Hinh 7.2. Nguogc lai, voi
tam han quan tri 12 8 thi s6 cAp quan tri giam xudng chi con 4 cdp va sd nha quan trj 1a 585
nguoi. Nhu vay, voi tam han
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quan tri rong, t6 chirc s& co it tang nic trung gian va tiét kiém duoc sb quan tri vién (1.365 -

585 = 780 nguoi). Tl vi du trén, hin nhién chung ta c6 thé thiy duoc 1a chiphi tién luong
phai tra cho nhitng nha quan tri c6 thé tiét kiém duoc 1a rat dang ké.

TAM KIEM SOAT =4 TAM KIEM SOAT =8
| Je \ |
\
512

I /

4l A
g /
’s / 256 \\ / 4096 \
-l / 1024 \\
‘.. !:
w 7| W 4096 \\

S6 nha quan tri (1-6) S6 nha quan tri (1-4)

1365 585

Hinh 7.2. Tam han quan tri va s6 cip quan tri

Vi tim han quan tri 12 quan trong d6i véi cong viée thiét ké cau trac to chirc, chiing ta
can biét dugc nhitng wu va nhuogc diém cua tim han quan tri rong va hep nhu duge tom tat trong
Béang 7.1.

Thong thudng, nguoi ta khong thich nhitng bd may to chic ¢6 nhiéu ting nic trung
gian, vi nhu vay né s& lam cham tré va 1éch lac su thong dat cling nhu tién trinh giai quyét cong
viéc trong xi nghiép. Ai cling mudn bo bét cac ting nic trung gian dé c6 duoc nhitng bo may
t6 chirc gon nhe. Tuy nhién, nhu da dé cap ¢ trén, van dé cac tng nic trung gian lién quan dén
tam han quan tri. Néu tdm han quan tri rong, s€ co it tﬁng néc; nguoc lai néu tAm han quan tri
hep, s& c6 nhiéu tng nic. Do d6, mudn giai quyét van dé cac ting nic trung gian trong mot bo
may t6 chire, cAn phai xac dinh tAm han quan tri nén rong hay nén hep. Nhung can luu ¥ rang,
su xac dinh nay khong thé cha quan ma chiing ta can phai xem xét dén cac yéu to anh huong
dén tam han quantri. Nhitng nhan t6 chi yéu bao gdm: (1) Trinh do va ning luc cta nha
quan tri; (2)Kha ning va y thtrc cta cap dudi; (3) Mbi quan hé giita cac nhan vién véi nhan
vién ciing nhu gira cic nhan vién va nha quan tri; (4) Tinh chit phtc tap va mtc do 6n
dinh cua cong viéc; va (5) Ky thuat thong tin.
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Bang 7.1. Uu nhuge diém ciia tim han quan tri hep va rong

Tam han quéan tri hep

© Uu diém ~ Nhuoc diém
> Giam sat va kiém soat chit ché ~ Tang s cAp quan tri
> Truyén dat thong tin dén cac thudc > Céap trén d& can thiép sau vao cong
cap nhanh chéng viéc ctia cap dudi

> Ton kém nhiéu chi phi quan tri
> Truyén dat thong tin dén cap dudi

cung khong nhanh chong
TAm han quan tri rong
~ Uu diém ~ Nhuoc diém
> Giam s6 cap quan tri ~ C6 nguy co khong kiém soat noi
> C6 thé tiét kiém duogc chi phi quan tri ~ Tinh trang qua tai & cp trén d& dan
dén quyét dinh cham
> Cap trén budc phai phan chia quyén > Can phai c6 nhitng nha quan tri gioi
han
» Phai c6 chinh sach 16 rang ~ Truyén dat thong tin dén cac thudc
cap khong nhanh chong

Tam han quan tri rdng chi thudn lgi khi nha quén tri c6 déy du nang luc, khi cépdu’('ri co
trinh d6 lam viéc kha, cling nhu khi cong viéc cuia cép dudi 6n dinh, ¢ ké hoach, it thay ddi:
va cap dudi da duoc ngudi quan tri cap trén iy quyén hanh dongkha nhiéu. Thém vao do, ki
thuat thong tin hién dai cling gitp cho viéc mé rong tam han quan tri ma nha quan tri van ¢o
thé thong dat va kiém soat hiru hiéu cac thudc cép. Tréi lai, néu nang lyc cua nha quan tri co
han ché, trinh d¢ ciia cap dudi ciing khong cao, hodc khi cong viéc cua cap dudi thuong xuyén
thay déi, cong viéc khong co ké hoach, thi tAm han quan tri hep lai thich hgp hon.

7.3.Phwong phap phén chia b phén trong co ciu to chirc

7.3.1.Phan chia theo thoi gian

Mot trong nhimng hinh thirc phan chia bd phan lau doi nhat thuong dugc sirdung &
cap thap trong to chire 13 viéc nhom gop cac hoat dong theo thoi gian (theo ca, theo kip). Hinh
chirc phan chia nay thuong ap dung & nhiing don vi phai hoat donglién tuc dé khai thac cong
suat may véi hiéu qua cao hon.
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7.3.2.Phan chia theo chirc nang

Viéc nhom gop céc hoat dong cung chuyén mon thanh cac chirc ndng dugc str dung kha
rong rai trong thuc té, vi du nhu trong mat xi nghiép co thé thanh 1ap cac bd phan dam nhiém
cac chtrc nang nhu k¥ thuat, ké toan, san xuét, nhan su va kinh doanh(Hinh 7.3). Trong mdi bd
phan do, lai tiép tuc phan cong va thanh 1ap nhiing don vi nhé lo viéc nghién ctru marketing,
tuyén truyén quang cao, phat trién san pham méi, cung ing nguyén vat liéu v.v... Uu nhuoc
diém cuia cach thirc nay duoc chi ra trong Hinh 7.3.

A
5IAM POC I
4

MPruong Phong| | Truong Phong [ Truong Phong i Truong Phong [ Truong Phong
Ky Thuit ) Ké Toan / San Xuat J Nhin Sw ] Kinh Doanh | ]

Uu diém Nhuoc diém
© Bao ddm sy thi hanh cac chirc ndng ® Cac don vi mai mé theo dudi chirc
chu yéu nang riéng cua minh ma quén muc tiéu
© Sir dung duoc kién thirc chuyén mén chung ciia toan to chirc
© Thuan tién trong dio tao ® Phuc tap khi phéi hop
© D& dang trong kiém tra ® Thiéu hiéu biét tong hop

Hinh 7.3. Phan Chia B Phan theo Chirc nang
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7.3.3.Phan chia theo lanh thd

EIAM POC Il
4

7 ' Quin ly Khu vue [ Quin ly Khu vue
Mién Bac ;

Juan ly Khu vue
Mién Dong ) Mién Trung

| Quin ly Khu v
Mién Ta

Uu diém Nhuoc diém
© Chu y dén thi truong va nhimng van dé ® Can c6 nhiéu ngudi c6 nang luc
dia phuong quan ly chung
© Hiéu biét cao vé& nhu cau khach hang ® Tao nén tinh trang tring lip trong t6
© €6 thong tin truc tiép tot hon véi chuc

nhiing (?Iai dién cua dia phuong
© Cung cap co s¢ dao tao nhirng nha
tong quan tri

Hinh 7.4. Phan chia theo 1dnh thd/dja du

La céach thirc dugc ap dung khi xi nghi€p hoat dong trén mot dia ban kha rdngva
thuong thi kinh doanh nhiing san pham giéng nhau. Céach thic nay ciing dugc ap dung trong
viéc thanh 1ap céc bo phan hanh chanh sy nghiép theo lanh thé, vi du céac Phong Thuong nghié¢p
& Quan, Huyén. Nha quan tri chon cach thirc nay khi nhitng dicdiém cua dia phuong 13 quan
trong ddi voi dau vao clia san xut, hodc dbi véi su tiéu thu san pham. Hinh 7.4 chi ra viéc phan
chia bo phan theo lanh thd ctia mot cong ty kinh doanh trén 1anh thé Viét Nam va nhiing vu
nhugc diém cia cach thirc phéan chia nay.

7.3.4.Phin chia theo san pham

La cach thirc t6 chirc trong d6 xi nghiép san xuét hodc kinh doanh nhiéu san pham, thanh
1ap nén nhirg don vi chuyén doanh theo timg loai san pham. Céch thirc nay duoc ap dung khi
cac san pham co qui trinh cong nghé san xuat va chién luoc tiép thi khac nhau. Vi du, cac cong
ty xe hoi & My thuong thanh 1ap cac nha may theo timgloai xe hoi. Uu diém cua céach thirc nay
13 nang cao trinh d6 chuyén mén héa trong sanxuit kinh doanh, nhung ddng thoi ciing c6 nhiing
nhugc diém nhu cach thirc phan chiatheo lanh thd.
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Hinh 7.5. Phan Chia Bo Phén theo San Pham

7.3.5.Phan chia theo khach hang

Phan 4nh sy quan tdm cia xi nghiép ddi véi viéc thoéa méan cac yéu cau khacbiét
nhau cda tung loai khach hang. Hinh 7.6 (trang sau) chi ra sy phan chia theokhach hang
va nhirng wu nhugc diém cua cach thire phan chia nay.

Céch thirc to chtic nay duogc ap dung rong rai trong cc co s kinh doanh, va cang ngay
cang duoc ap dung nhiéu trong cac co s& hanh chanh su nghiép.
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GIAM POC
KINH DOANH

Quan Ly
Dung Cong Thuw

_l]_

Quan Ly
n dung nong nghié

I;uan Ly Tin Dungll

Uu diém Nhuge diém
© Hiéu rd nhu cau khach hang ® Can co nguorl quan ly va chuyén gia tham
© Tac dong t6t vé tam Iy ddi voi  muu vé cac van dé cua khach hang

khach hang ® Cac nhom khach hang khong phai luén xac

dinh rd rang

Hinh 7.6. Phan Chia B6 Phan theo Khach Hang

7.3.6.Phén chia theo quy trinh hay thiét bi

Céch thtrc phan chia nay c6 thé dugc minh hoa bfmg vi du xi nghiép hinh thanh b phan
phu trach viéc xi ma, bd phan phu trach son phu, hoac bd phén vi tinh.

Toém lai, ¢6 nhiéu cach khac nhau dé phan chia cac bo phan trong mét td chirc. Tuy vay,
khong c6 cach phan chia bd phan nao 1a tot nhat cho moi t6 chirc va cho moi hoan canh. Nha
quan tri phai lya chon cho phul hop nhét véi hoan canh dic diém tinh hudng cu thé cua to chire
minh.

7.4.Co céu té chirc quan tri

Co céu to chuc quan tri la téng hop céc bd phéan khac nhau, dugc chuyén mon hoda va
c¢6 nhitng trach nhiém, quyén han nhat dinh, duoc bd tri theo nhitng cAp nham bao dam thuc
hién céac chtrc nidng quan tri va phuc vu muyc tiéu chung di xac dinh. Co ciu t6 chirc quan tri
cang hoan hao cang tac dong mot cach hiéu qua dén san xuat, kinhdoanh, dich vu 1am gia ting
lgi nhuan. Nguoc lai, néu co ciu td chuc céng kénh, nhiéucép, nhiéu khau, thiét ké cong vige
khong trong quan quyén hanh, xép dit nhan vién khong ding s& trd thanh nhan t6 kim ham san
xudt, kinh doanh, dich vu va giam loi nhuan. Cha trong phat trién va hoan thién co céu t6 chirc
quan tri s& bao dam cho doanh nghiép phan tng nhanh chéng truéc nhitng bién dong trong
san xut kinhdoanh, tao diéu kién nang cao hi€u qua st dung cac nguc‘A)n luc khac nhau trong
doanh nghi¢p.

Moi hoat dong quan tri c6 nhiéu nguoi tham gia déu can c6 sy quan 1y, va dé quan ly
phai c¢6 t6 chtrc. Qua trinh thiét ké va xay dung t6 chiic tir nhitng b phan nho hon 1a mot hinh
thire thé hién cua qui ludt khach quan vé chuyén mén hoéa lao dong
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trong quan tri. Chinh su tdn tai cta cac bd phan hoat dong tuong ddi doc lap va lién quan gitra
ching trong mot to chirc di tao nén co cau cta nd. Nhu vay co céu to chirc b may 1a tong hop
cac bd phan (don vi va ca nhan) khac nhau, co mbi lién hé va quanhé¢ phu thudc 14n nhau,
dugc chuyén moén hoa va cd nhiing trach nhiém, quyén hannhét dinh, dugc bd tri theo nhitng
cép, nhitng khau khéac nhau nham dam béo thuc hiéncac chirc nang quan tri va phuc vu muc
dich chung da xac dinh cua to chic.

bé dam bao viéc thiét ké mot co cau td chirc quan tri phu hop, ching ta canphai
nam bat dugc cac nguyén tac t6 churc, nhitng nhan t6 &nh hudng dén co cau to chuc va hiéu biét
vé cac kiéu co cau to churc quan tri.

7.4.1.Nguyén tic xdy dung co ciu to chirc

Trong thuc tién khong hiém khi chung ta bt gip truong hop nhan vién ctia mot co quan
no mot luc ho nhan dugc hai nhiém vu khac nhau: mét tir ngudi tha trudng tryc tiép, mot tir
ngudi tro 1y cia thil trudng cap trén. Hién nhién chiing ta thiy ngudi nhan vién nay sé& khong
biét nghe ai? Viéc khong tuan tha nguyén tic mdi can bd, cong nhan vién trong mot t6 chirc chi
chiu sy 1anh dao truc tiép ctia mot thu truong di dan t6i trudng hop dé khoc dé cudi nay. O
day xuat hién mot van dé 1a trong cong tac to chirc chiing ta phai tudn thi nhitng nguyén tic
nao va viéc van dung ching ra sao dédat hiéu qua t6t nhat. Giai quyét nhitng van dé vira néu co
tam quan trong rat 16n & mdi don vi. Thiét ké va hoan thién co cdu gudng méy, ban bé,
cong viéc.v.v... lanhiing céng viéc thudng cé tim quan trong chién lugc. Sai st trong cong
tac to chirc co anh hudng sau sic toi tit ca cac mat hoat dong quan tri khac. Xy dung va tuan
thit mot hé théng cac nguyén tic to chirc khoa hoc s& gop phan han ché nhitng sai 1am ké trén.
Mit khac cong tac to chirc 1a nhitng hoat dong quan trj sang tao, nd can dugc sy nhat tri dong
tinh va ung hd cua nhiing ngudi ¢ lién quan.

Mot trong nhitng co s& khoa hoc cua sy nhét tri d6 1a viéc tuan thu nhitng doi hoi khach
quan cua cac nguyén tic to chirc khoa hoc. Tién hanh cac hoat dong vé t6 chirc khong theo mot
nguyén tic nao ca (vo nguyén tic) s& dan dén su tiy tién ma hau qua tat nhién khong thé noi la
t6t dep duoc. Tinh tat yéu khach quan trong viéc xay dung va tuan thi cac nguyén tic khoa hoc
vé t6 chire quan tri ndm & ngay trong tinh qui luat cta chinh nhitng nguyén tic di dugc dé ra.
Piéu nay c6 nghia 1a cac nguyén tic to chirc khong thé dugc dit ra mot cach tuy tién. N6 chinh
1a hi¢n than cua cac doi hoi khach quan va sy van dung sang tao cua cac qui luat vé td chire
quan tri. Nhimg nguyén tic to chirc chinh thuong dugc stir dung trén thuc té 1a:

& Thong nhdt chi huy: Mbi thanh vién trong t6 chirc chi chiu trach nhiém bao céo cho
nha quan tri truc tiép cua minh.

& Gdn véi muc tiéu: Bao gid bd may cua doanh nghiép ciing phai phu hop véi muc
tiéu. Muc tiéu 1a co s¢ dé xay dung bo may t6 chiic cia doanh nghiép.
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& Cdn dsi: Can dbi gitta quyén hanh va trach nhiém, can di vé cac cong viée giita cac
don vi voi nhau. Su can doi sé€ tao sy 6n dinh trong doanh nghiép va phai c6 can doi trong mo
hinh t6 chiic doanh nghié€p néi chung.

& Hiéu qua: Bé may to chire phai xdy dung trén nguyén tic tiét kiém chi phi.

& Linh hoat: Bd may quan tri phai linh hoat dé c6 thé d6i pho kip thoi véi su thay ddi
clia moi trudng bén ngoai va nha quan tri cling phai linh hoat trong hoat dong dé c6 nhiing
quyét dinh dap g véi sy thay doi cia to chirc.

Ngoai ra, khi xay dung bd may td chirc, nha quan tri ciing can phai chu y dén nhirng yéu
cau khac nhu lay chat luong lam trong chir khong 13y sé dong 1a chu yéu, tam quyén phan lap,
chuyén mén héa, khoa hoc, hop 1y, phit hop v6i hoan canh thuc tién, két hop quyén loi, quyén
han va trach nhiém, t6 chirc theo cong viéc, theo nhiém vu chir khong theo nhu cau ctia mdi ca
nhan, mdi con nguoi, dap Gmg doi hoi ctia cac qui luat khach quan vé t6 chirc nhu tim han
quan tri, 4p dung tién bd khoa hoc kythuat trong quan 1y, khong chong chéo, két hgp nhom
chinh thirc va nhém phi chinh thirc, ké thira.

7.4.2.Cac yeu to anh hwéng dén co cau to chire

C6 4 yéu t6 quan trong chi phéi viéc xay dung co ciu to chirc cia mot xi nghiéphay co
quan ma nha quan tri phai quan tim. Hay ndi mot cach cu thé trong tién trinh x4y dyng co ciu
t6 chirc ciia xi nghiép hay co quan, nha quan tri phai can cir vao 4 yéutd sau day:

€ Muc tiéu va chién lwoc hoat dpng ciia xi nghigp

Co céu td chirc ciia mot xi nghi¢p tuy thudc vao chién lugc hay nhiing nhi€émvu va
muc tiéu ma xi nghi€p phai hoan thanh vi:

(a) Chién luge xac dinh cac nhiém vu cua xi nghiép va can clr vao cac nhiém vudo ma
xay dung bd may.

(b) Chién luge quyét dinh loai cong nghé k¥ thut va con ngudi phit hgp véi viée hoan
thanh cdc nhiém vu; co ciu to chuc sé phai dugc thiét ké theo loai congngh¢ dugc stir dung
ciing nhu theo nhiing ddc diém ctia con ngudi trong xi nghiép do.

(c) Chién lugc xac dinh hoan canh méi truong trong d6 xi nghiép s& hoat dong va hoan
canh moi trudng nay s& anh hudng dén viée thiét ké bd may to chirc.

@ Bii cinh kinh doanh hay béi cinh xa hji

Hoan canh bén ngoai ctia mot cong ty c¢6 thé 1a mot trong 3 kiéu: 6n dinh, thay
ddi va xao tron.

Mot hoan canh 6n dinh 1a mot hoan canh khéng c6 hay it ¢6 nhiing thay doi dotbién, it
c¢6 san pham mai, nhu cau thi truong it thing tram, luat phap lién quan dén
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hoat dong kinh doanh it thay doi, khoa hoc k¥ thuat méi it xuat hién... Tinh hinh kinhté x3 hoi
trén toan thé gidi hién dai voi sy thay d6i nhanh chéng vé khoa hoc k¥ thuét cho thy hién nay
khé d& c6 mot hoan canh 6n dinh cho céc cong ty. Tuy nhién khong phai 1a khong ¢ nhiing
cong ty, xi nghiép da giit nguyén bo may tb chirc cuia ho trai qua ca trim nim (nhu Cong ty
E.E. Dickinson) véi san phém dac biét truyén théng cuaho.

Trai lai, mot hoan canh thay d6i 1a mot hoan canh trong d6 cé su thay ddi thudng xuyén
xay ra doi véi cac yéu t6 di ké & trén (san pham, thi truong, luat phap,.v.v.) Trong hoan canh
nay, cac nha quan tri thuong phai thay d6i bd may td chirccna ho theo cac thay doi do. Noi
chung, d6 1a nhimg thay doi c6 thé du bao trude va khong gay bat ngd. Cac van phong luat su,
cac cong ty ¢ van phép lut thuong phai ludn ludn bé tri co cdu t6 chirc dé thich nghi véi cac
thay d6i thuong xuyén ciia phap luat 1a mot vi du.

Khi cac ddi thu canh tranh dua ra san phém mé&i mot cach bat ngo, khi luat phépbét ngo
thay di, khi nhitng khoa hoc k¥ thuat méi tao ra nhitng thay d6i cach mang trong phuong phép
san xuat, d6 1a lac ma hoan canh cua xi nghiép co thé duogc goi la hoan canh x4do tron.

Pé thich nghi vdi cac hoan canh khac nhau do, co ciu t6 chiic clia cac cong tysé phai
thay d6i dé phu hop. Burn va Stalker cho thiy ring mot bo may t6 chirc ¢ tinhchat cting nhic,
nhiém vu dugc phan chia 16 rang, quan hé quyén hanh chit ché tir trénxudng dudi, phu hop véi
hoan canh 6n dinh. Tréi lai, trong mdt hoan canh x4o tron, mot bd may to chirc ¢ tinh chat linh
hoat, con ngudi 1am viée theo tinh than hop tac, trao d6i thoai mai véi tat ca moi nguoi, khong
phan chia rd nhiém vy, cép bac thi lai phu hop hon.

© Cong nghé sin xuit hodc ky thugt kinh doanh ciia xi nghiép

Nhiéu cong trinh nghién ctru da chig minh rang cong nghé san xuat ctia xi nghiép 1a
mdt yéu td quan trong cé anh hudng dén viéc thiét ké bo may td chirc. Cong trinh nghién ciru
n6i tiéng nhat xac dinh mdéi quan hé gitra co cau va cong nghé, 1a nghién ctru ciia Joan
Woodward tai South Essex trong thap nién 60. Khoi thity, cudc nghién ctru nham tim méi quan
hé giita thanh qua quan tri véi viéc ing dung cic nguyén tic to chirc (vi dy, tim han quan tri).
Céc cudc diéu tra cho thdy khong c6 mdi quan hé nao giita hai yéu tb trén, nhung lai tim thay
mdi quan hé giita co cu t6 chirc clia xi nghiép v6i cong nghé tmg dung. Woodward da cho thy
rang nhitng xi nghiép c6 cong nghé san xuét, qui trinh hoat dong phirc tap thuong ¢ co cau to
chtrc nhiéu cép béc, voi dic diém 1a mirc do giam sat va phéi hop cong viéc dugc thyc hién véi
cuong do cao. Woodward ciing cho thdy rang tam han quan trj thuong 13 hep & cac xi nghiép
san xudt thil cong, ciing nhur & xi nghiép c6 cong nghé tinh vi hién dai. Trai lai, trong xi nghiép
lam viéc theo 18i day chuyén, vi cong nghé da trg thanh don gian, tim
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han quan tri lai kha rong, nghia 1a mdt nha quan tri co6 thé giam sat cong viéc cua mat ) dong
cong nhan. Mot dic diém thir ba cia mdi quan hé giita cong nghé va co cdu t6 chire 13 khi cong
nghé trong xi nghiép cang tinh vi va hién dai, thi s6 lugng vién chirc thu ky van phong lai cang
tang dé giai quyét cac cong viée gidy td, cac cong viée bao tri v.v...

O Ning lwc va trinh dp ciia con ngwoi trong xi nghiép

Cubi cing con ngudi trong xi nghiép ciing 14 mot yéu t co anh huéng dén co ciu to
chirc. Loai ¢4 nhan c6 anh hudng trude hét dbi voi cong tac xay dung bo may tochirc 14 nha
quan tri cAp cao. S¢ thich, thoi quen, quan niém riéng cta ho thudng dédau 4n trén cach thirc
t6 chirc ctia xi nghiép ma ho phu trach. Ngoai cac nha quan trj cocdu t6 chirc thudng ciing phai
pht hop véi cac dic diém vé trinh do, vé tac phong 1am viéc ciia nhan vién trong xi nghiép.
Nhu da trinh bay tdm han quan tri, mot yéu tdquyét dinh bd may t6 chirc ¢6 nhiéu hay it cAp
béc, hoan toan 12 mot bién sé phu thudc vao cac dic trung ciia con ngudi trong mdi xi nghiép.

7.4.3.Cac Kiéu co ciu td chirc quan tri
7.4.3.1.Co céu t6 chirc quan tri truc tuyén
Co ciu nay duoc xay dyung trén nguyén 1y sau:
& MB&i cip chi c6 mot thi trudng cp trén truc tiép.
% Quan hé trong co ciu td chirc ndy dugc thiét 1ap chu yéu theo chiéu doc.

L Cong viéc quén tri duoc tién hanh theo tuyén.

1) 11 7l
Quﬁﬁ déc l Qufiri (‘i(’i¢ I : Quén d(’ic | l
Iith’in xuéng 1 II IPhﬁn xu’é’ng 2 I I,Phﬁn xuoéng 3 ] )

L Lo

U'u diém Nhuoc diém
© Pam bao ché d6 mét thu truéng ® Ngudi lanh dao phai c6 kién thire
© Ngudi thira hanh chi nhan ménh 1énh tur toan dién
mot ngudi 1anh dao cap trén truc tiép ® Han ché viéc str dung cac chuyén gia
© Ché @6 trach nhiém ré rang cO trinh do

® D@ dan dén cach quan 1y gia truéng

Hinh 7.7. So B4 Co Cau Quan Tri Truc Tuyén
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So dd co cAu quan tri truc tuyén voi vu nhuoc diém cua kiéu co cau nay duoc trinh bay
trong Hinh 7.7. Véi nhiig wu nhuoc diém nhu dugc trinh bay, co cau naychi phi hop voi
nhig xi nghiép c6 qui md nho, san pham khong phirc tap va tinh chatsan xuét lién tyc.

7.4.3.2.Co céu td chirc quan tri theo chirc niing
Co ciu nay duoc thyc hién trén nguyén 1y 1a:
& Co sy ton tai cac don vi chirc ning.
% Khong theo tuyén.

& Cac don vi chic ning c6 quyén chi dao cac don vi truc tuyén, do d6 mdi ngudi cap
dudi c6 thé co nhicu cap trén truc tiép ciia minh.

So do6 co cau quan tri chirc ndng va uu nhugce diém cua kiéu co cau nay duoc trinh bay
trong hinh 7.8. V&1 nhugc diém co ban cua ki€u co cau nay 1a vi pham nguyén tac thong nhat
chi huy, do vay co cau nay chi ton tai trén ly thuyét ma thoi.

l GIAM DOC I
4

Quan tri Quan tri
hirc nang B hirc nang

Quén doc

Phan xwéng 1 Phin xwéng 2 4 Phan xwong 3
Uu diém Nhuwoc diém
© Str dung dugc cac chuyén gia gioi @ Vi pham nguyén tic théng nhét chi
trong viéc ra cac quyét dinh quan tri huy
© Khong doi hoi nha quan tri phai co ® Ché d6 trach nhiém khong rd rang
kién thuc toan dién ® Su phéi hop gitra lanh dao va cac bo
© Dé dio tao va dé tim nha quan tri phan chtic nang khé khan

Hinh 7.8. So P4 Co Cau Quan Tri Chirc Nang

7.4.3.3.Co céu t6 chirc quan tri truc tuyén - chirc ning

bay 1a kiéu co cau hon hop cua hai loai co cau truc tuyén va chirc nang.
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Kiéu co cau nay c6 dic diém co ban 1a van ton tai cac don vi chitc ning nhung chi don
thudn vé chuyén mén, khong c6 quyén chi dao cac don vi truc tuyén. Nhimg ngudi lanh dao
truc tuyén chiu trach nhiém vé két qua hoat dong va dugc toan quyén quyét dinh trong don vi
minh phuy trach. Hinh 7.9 chi ra so d0 co cdu quéan tri tructuyén chic ning, vu va nhugc
diém cua kiéu co cdu nay.

EIAM POC I
Quiin tri B Quin tri
Chirc nang A | Chirc nang B

e
ERLZEPN

"~
D .
., .

i
of "
e ; 9 T

4 | P
/"‘:“_‘ e Ny
An Xuong 7

v
B Quan doc
an Xuong

Quan do
han xwo

=

Uu diém Nhuwrge diém

© C6 dugc vu diém cia co cau truc @ Nhibu tranh luén van xdy ra, nha quan tri
tuyén va co ciu chirc ning thuong xuyén phai giai quyét

© Tao diéu kién cho cac giam dbc ® Han ché st dung kién thirc chuyén mon
tré ® Van c6 xu huéng can thiép cua cac don

vi chiic nang

Hinh 7.9. So B6 Co Cdu Quan Tri Truc Tuyén — Chic Ning

7.4.3.4.Co cdu quan tri ma trin

Day la mo6 hinh hién nay dugc nhi€u nha quan tri quan tdm khi thiét ké bd may quan tri
cua to chirc. Co cau nay co6 nhiéu cach goi khac nhau, nhu t6 chirc chia theo ma tran, ban co,
tam thoi, hay quan tri theo d€ an, san pham.

» Co cau ma tran cho phép cung ltc thyc hién nhiéu dy an
» San xuat nhicu loai san pham khac nhau

> Co cu ndy ngoai nguoi lanh dao theo tuyén va theo chirc ning con duoc syugitp
d& ctia ngudi lanh dao theo dé an

» Trong co cau nay moi thanh vién cua bg phan truc tuyén véi b phan chircnang
duoc gan lién voi viée thuc hign mdt dé€ an trén mdt khu vuc nhat dinh
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> Sau khi d& an hoan thanh, nhitng thanh vién trong dé an tré vé vi tri, don vi
cli

So dd co ciu quan tri ma tran va uu nhuogc diém ctia mo hinh nay duoc trinh
bay trong hinh 7.10.
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Uu Qiém Nhuoe diém
© To chic linh dong ® D& xay ra tranh chép anh huong gitra
© 1t t6n kém, st dung nhan lyc ¢ ngudi lanh dao va cac bd phan

hiéu qua ® Co cau nay doi hoi nha quan trj phai
© Pip (mg duoc tinh hinh san xuét ¢6 anh hudng 16n

kinh doanh nhiéu bién dong ® Pham vi sir dung con han ché vi mot
© Hinh thanh va giai thé dé dang, trinh d6 nhét dinh

nhanh chong

Hinh 7.10. So D6 Co Ciu Quan Tri Ma Tréan

7.5.Quyén han va iy quyén trong quan tri

7.5.1.Quyén han quan tri

Ly luan ciing nhu thyc tién ludn chi ra ring, hiéu qua cta qua trinh ra quyét dinh va to
chirc thuc hién quyét dinh trong quan tri phu thudc rat nhidu vao viéc phan quyén, oy quyén,
cung viéc xac dinh quyén han va quyén luc cho mdi ca nhan, bd phan trong mot to chirc.
Nghién ctru cach str dung khoa hoc vé quyén han, quyén lucva trach nhiém co6 y nghia rat to
16n trong viéc nang cao hi€u qua cua viéc td chire va thue hién cac quyét dinh trong quan tri.

Theo tir dién tiéng Viét cua Vién ngon ngir thi “quyén han c6 nghia 1a quyén duoc xéc
dinh vé ndi dung, pham vi va mac do. Quyén luc c¢6 nghia la quyén dugc dinh doat va sttc manh
deé bao dam viéc thuc hién quyén ay”.

138



Chuwong 7: TO CHUC

Chung ta khong thé hinh dung ndi trong mét to chirc néu ai ciing c6 quyén hodcchang
c6 ai c6 quyén gi ca. Trong truong hop dau tién s& dan tdi viée vo chinh phu, trong trudng hop
thir hai s& dan t6i sy v trach nhiém. Nhu vdy van dé 1a & chd can phai phan dinh va xac dinh
r& quyén han trong t6 chtrc dé quan tri. Néu khong giai quyét thoa dang van dé nay thi hiu qua
that khé ma luong duogc.

Ban chét ctia quyén han trong cac quyét dinh vé quan tri 13 ai duoc (hay c6) quyén gi
dbi v6i ai, & ddu ciing nhu vao lac nao va no cling c6 nghia 13 ai phai phuc ting su quan 1y va
diéu hanh cua ai.

Quyén han khong phai 13 thir trdi cho ma né sinh ra tir nhu ciu va sy phan cong cua td
chure, phuc vu td chirc va tuan thu phép luat. Quyén han 1a cong cu ctia nha quantri, mubn quan
tri phai c6 quyén. Van dé dit ra 1a quyén han cta nha quan tri xuat phattlr dau, 1am sao dé nha
quan tri ¢6 quyén han?

Vé nguodn gdc cua quyén han, c6 nhiéu y kién khac nhau. C6 ngudi cho rang quyén han
quan tri xuat phat tir chirc vu. Vi du giam ddc mot xi nghiép c6 quyén hanvi ngudi dé giir
chtc giam dbc. Ly thuyét nay ding nhung chua du, vi khong giai thichdugc hién tuong c6 giam
dbc ra 1énh ma nhan vién khong thi hanh, tirc 1a nhan vién khong thira nhan quyén hanh cia
giam ddc. Vi véy, co tac gia cho rang quyén cua giam dbc xuét phat tir su chdp nhan cia cip
dudi. Chimg nao cap dudi chap nhan sy chi dao cua giam ddc va 1am theo chi dao do, thi giam
dbc con c6 quyén. Trai lai, néu cap dudi tir chdi khong chip nhan chi dao ciia giam dbc, khong
1am theo chi dao cua giam déc, thi giam ddc hét quyén. Cach Iy giai ndy thé hién dugc tinh chét
song phuong va quan hé con ngudi trong viée sir dung quyén han, nhung khong giai thich dugc
tron ven ngudn goc cta quyén han. Co nhiéu trudng hop, cip dudi pha dinh quyén han caa cip
trén, tirc 1a khong chap nhan, nhung van phai 1am theo chi dao cta cip trén do su cudng bic,
ép budc.

Chung ta c6 thé chép nhan 1y thuyét cua nha xa héi hoc nguoi Ptiic, Max Weber, cho
rang quyén han cua nha quan tri chi day du néu c6 du 3 yéu té: sy hopphap khi dam nhan
chirc vy, cap dudi thira nhan quyén han d6 1a chinh dang va ban than nha quan trj c6 kha ning
va cac dtrc tinh khién cip duéi tin tuong. Néu khong co d 3 yéu td trén, quyén han ctia nha
quan tri s& khong vitng manh, rat kho diéu khién cap dudi.

Tuy nhién, trong thuc tién hoat dong, quyén han cua nha quan tri bi han ché bai nhiéu
yéu td nhu luat phap, cac qui dinh cua nha nudc, dao duc xa hoi, diéu kién sinh hoc cua con
ngudi... Mit khac, c6 mdi quan hé kha chit ché giita cach thirc nha quantri str dung quyén han
d6i v6i nhan vién va tinh than, thai 6 1am viéc cia nhan vién. Néu nha quan tri dung bién phap
cuong bach, de doa thi nhan vién vi s¢ ma lam viéc nhung thiéu nhiét tinh. Néu nha quan tri
ding bién phap mua chudc bang quyén lgi, nhan vién s& c6 thai do tinh toan, cAn nhic theo sy
loi hai ddi véi ban than. Néu mudn
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nhan vién lam viéc nhié¢t tinh, quan tam dén 1oi ich chung ctia doanh nghié¢p, thi nha quan tri
nén str dung quyén han mot cach nhe nhang, trong tinh than hop tac vi muc tiéu chung cia
doanh nghiép.

7.5.2.T4p quyén va phan quyén

Mot trong nhimg nhén té anh huéng dén cau tric t6 chirc chinh 1a mirc do tap quyén
hay murc d6 quyén han duogc phan chia, oty thac nhiéu hay it cho cac cip quan trithap hon. Phan
quyén 1 xu hudng phan tan cac quyén ra quyét dinh trong mét co cdu td chirc. Trong truong
hop nguoc lai, xu hudng quyén luc tip trung vao tay nhirg nha quan tri cip cao ma khong hoic
rat it dugc giao pho cho cip thap hon, chiing ta ¢ su tip quyén. Noi rd rang hon, mirc d6 phan
quyén cang 16n khi:

(1) Sb lugng cac quyét dinh duoc dé ra & cip thap hon ngay cang nhiéu.

(2) Céac quyét dinh duoc dé ra & cap thap hon ngay cang quan trong. Vi du nhu khoan
chi tiéu duoc cip thap hon duyét chi cang 16n.

(3) Cang c6 nhiéu chirc nang chiu tic dong boi cac quyét dinh dugc dé ra & cap thap
hon trong t6 chirc. Thi du nhu & cac cong ty chi cho phép cac quyét dinh vé san xuit ¢ riéng
timg xi nghiép chi nhanh, s& c6 su phan quyén it hon cac cong ty chophép co thém cac
quyét dinh v& tai chinh va nhan sy ¢ cac xi nghiép do.

(4) Mot nha quan tri cang it phai kiém tra mot quyét dinh cing vi nhitng ngudikhac.
Su phan quyén cang 16n khi khong c6 bét ky sy kiém tra nao phai thuc hién va cang nho khi
phai théng bao vé quyét dinh d6 véi cip trén sau khi da duge ban ra va cang nho hon nita néu
trude khi ra quyét dinh con phai tham khao ¥ kién ciia cap trén.

Muc dich ciia viée phan quyén quan tri chii yéu 12 nham tao diéu kién cho cactd chirc
dap ung kip thoi, nhanh chéng va pht hop véi nhitng yéu cau ciia tinh hinh. Néu khong phan
quyén, moi viéc déu phai dwa cho nha quan tri cap cao nhéat quyétdinh thi s& cham tré va co
thé khong dap ing dung véi doi hoi ciia thuc té. Viée phan quyén rat can thiét khi doanh nghiép
¢6 nhiéu don vi ¢ rai rac khip noi, mdi don vi sanxuét kinh doanh riéng biét theo yéu cau ciia
dia ban.

Ngoai ra, sy phan quyén cling nham giai phong bét khéi luong cong viée cho nha quan
tri cAp cao, dong thoi ciing tao diéu kién dao tao cac nha quan tri trung cip, chudn bj thay thé
cac nha quan tri cap cao khi can thiét.

Mtrc d6 phan quyén nhiéu hon hay tip trung quyén luc nhiéu hon 13 mot trong nhiing
nhan t6 co ban cta hé théng quan tri va nd c6 anh hudng dén tit ca cac chinh sach quan tri.
Trong thyc tién quan tri, dé bd may quan tri van hanh mot cach hi¢u qua muc do tap trung hay
phan quyén can duogc xac dinh ding. Theo quan diém quan tri c6dién, cac nhan té anh hudng
dén tap quyén hodc phan quyén dugc chi ra trong Bang
7.2 duéi day.
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Bang 7.2. Nhimg Nhan Té Anh Hudng dén Mirc P Tap Quyén va Phan Quyén

Tap quyén
+ Moi truong on dinh

+ Nhitng nha quan tri cap thip hon
thiéu kha ning va kinh nghiém ra
quyét dinh

+ Nhitng nha quan tri cap thip hon
khong san 10ng tham gia lam quyét

Phan Quyén
<> M6i trudng phtic tap va bién dong

<> Nhitng nha quan trj cap thap hon ¢
kha niang va kinh nghiém ra quyét
dinh

<> Nhitng nha quan tri cap thip hon
mudn tham gia lam quyét dinh

dinh < Quyét dinh kém quan trong

+ Quyet dinh rat quan trong < Cong ty phan tan rong theo lanh thd

+ T6 chirc dang d6i mat véi nguy co
khung hoang/phé san

7.5.3.Uy quyén (ity thac cong viéc) trong quan tri
7.5.3.1.Khéi niém

Uy quyén (delegation) 1a giao phd quyén han va trach nhiém cho ngudi khac dé
ho thay quyén thuc hién mot nhiém vu riéng biét.

Uy quyén gitip cho ngudi quan 1y
- Pua ra nhiing quyét dinh sang sudt hon
- Tan dung tdi da quy thoi gian
- Quan ly dugc mot nhom c6 dong thanh vién
- Nang cao hi€u qua cong viéc
7.5.3.2.Qui trinh ity quyén
Qui trinh Uy quyén bao gdm nhiing budc co ban sau:

- Xac dinh két qua mong mubn. Viéc giao quyén la nhiam cho ngudi khic cokha
ning thue hién duoc cong viée. Néu viée giao quyén ma ngudi duoc giao khong thé thyuc hién
duoc thi cong viéc iy quyén ndy 13 vo nghia. Do d6 can phai ty quyén tuong ximg vi cong
viéc va tao diéu kién cho ho thuc hién cong tac dugc giao.

- Chon nguoi va giao nhiém vu
- Giao quyén han dé thyuc hi¢n cac nhiém vu do
- Yéu cau nguoi dugc uy quyén phai chiu trach nhiém

- Giam sat va danh gia
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7.5.3.3.Nguyén tic iy quyén

Dé viéc uy quyén that sy c6 gia tri va mang lai hiéu qua, khi Gy quyén can phaituan
theo cac nguyén tic sau:

(1) Trong hé théng t6 chuc, viéc iy quyén thudng 1a uy quyén cho cép duditruc
tiép, nghia 1a cip trén ty quyén cho cap dudi truc tiép ma khong duoc vuot cip

(2) Su iy quyén khong 1am mat di hay thu nho trach nhiém cta ngudi duoc ay
quyén

(3) Quyén loi, nghia vy trach nhiém cta ngudi Gy quyén va ngudi duoc ly
quyén phai bao dam va gin bo voi nhau. Nguyén tic ndy doi hoi phai dam bao sutuwong
xtng gitra nghia vy, quyén loi va trach nhiém

(4) Noi dung, ranh gidi ctia nhiém vu duoc ity quyén phai xac dinh rd rang

(5) Uy quyén phai ty giac khong ap dit.

(6) Ngudi duoc iy quyén phai co day da thong tin trude khi bat tay vao viée

(7) Luon ludn phai c6 sy kiém tra trong qué trinh thyc hién sy y quyén

Trong nhiéu cong trinh nghién ctru vé nhing thit bai ctia cong tac quan tri hau nhu déu
chi ra nguyén nhan 1a giao quyén khong diing mtrc hodc tho thién. Néi cach khéc, vé phuong
dién nao do, uy quyén la ngh¢ thuat cia quan tri. Uy quyén la tao duoc cho cép dudi duogce rén

luyén trong nhi€ém vu méi, d6 1a co s& d€ lua chon, bé bat nhitng ngudi c6 nang luc vao nhiing
vi tri can thiét trong bd may quan tri.

© Chuin Bi Uy Thac

Quyet Pinh Cong Viéc Uy Thac

—_— =

Lua Chon Nguoi Dé Uy Thac

Hinh 7.11. Tién Trinh Uy Thac Cong Viéc Hiéu Qua
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Sy ay quyén phai duoc tién hanh mot cach c6 y thirc tir ca hai phia. Do vy nha lanh
dao phai tin cay vao cap dudi, sin saing huéng dan, chia sé va cho phép cap dudi c6 nhimg sai
sot & mirc do nhat dinh, déng thoi phai co sy kiém tra d6n ddc thudng xuyén cip dudi khi dugc
iy quyén phai thdy dugc trach nhiém va nhitng gii han trong quyén luc dé khéng tré thanh
ngudi lam quyén gay thiét hai cho to chirc.

TOM TAT

Chtrc nang cua cong tac to6 chuc 1a lién két cac bd phén, cac nguon lyc trongmot thé
thong nhat dé thyc hién céc chién luge sach lugc, cac ké hoach da de ra.

Cong tac to chire thuong duge xem xét trén ba khia canh: t6 chirc gudng may,to chirc
cong viée va to chirc nhan sy. Cling nhu moi linh vuc quan trj khac cong tac tochtrc ciing thuong
c6 hai mat ndi dung va hinh thue, vi vay, dé nghién ctru va thuc hién cong tac td chirc khoa
hoc chung ta khong thé boé qua hai khia canh vira néu.

Tam han quan tri la $6 lugng nhan vién cép dudi ma mot nha quan tri céd thé diéu khién,
giam sat truc tiép va co hi¢u qua. Tam han quan tri hep s€ lam tang ) cép quan tri. Tam han
quan tri rdng hay hep phu thudc vao nhiing yéu t6 nhu: trinh d6 cua nha quan tri, sy uy quyén,
tinh chat cong viéc va cong tac ké hoach hoa ciia doanh nghiép.

Khai niém quyén han thé hién quyén ra quyét dinh, chi thi, diéu khién cép dudi phai
hanh dong theo sy chi dao ctia nha quan tri. Quyén han cua nha quan tri chi dﬁydﬁ khi hoi du
3 yéu to: sy hop phap khi dam nhan chirc vu, cap dudi thira nhan quyén han d6 1a chinh dang
va ban than nha quan tri ¢6 kha ning va cac durc tinh khién cap dudi tin tuong. Néu khong co
du 3 yéu t6 trén, quyén han ctia nha quan tri s&é khong viing manh, rat khé diéu khién cap dudi.
Ngay nay, céac t6 chirc du kinh doanh hay phi kinh doanh, déu nhan manh dén sy phan cép,
nhung c¢6 nhiéu yéu t6 can phai can nhic trudc khi dua ra quyét dinh c6 phan cip hay khong.
Xét vé mic do phéan cép quan tri, chung ta thy c6 2 xu huéng: phan quyén va tap quyén.

Phan quyén 14 xu hudéng phan tan cic quyén ra quyét dinh trong mot co cu to chic.
Trong trudng hop quyén luc khong duoc giao phod, chiing ta co su tap quyén.

Uy quyén (delegation) 14 giao phé quyén han va trach nhiém cho nguoi khac dé
ho thay quyén thyc hién mot nhiém vy riéng biét.

Uy quyén giup cho nguoi quan 1y dua ra nhitng quyét dinh sang sudt hon, tan dung tdi
da quy thoi gian, quan ly dugc mot nhom cé dong thanh vién, nang cao hi€u qua cong viéc.

C6 nhiéu kiéu co cdu t6 chirc quan tri, phd bién nhit 13: co cdu quan trj truc tuyén, co
cau quan tri chirc nang, co cau quan tri tryc tuyén - chirc nang, co cau quan tri ma tran. Trong
viéc thuc hién céc su thay ddi vé co ciu td churc, van dé kho khan nhat phai giai quyét la su
thay doi vé cach nghi, cach 1am cta con nguoi. D6 1a yéu té co ban quyét dinh sy thanh cong
hay thét bai ctia viéc cai tién co cu to chirc quan tri ciia doanh nghiép.
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CAU HOI ON TAP & THAO LUAN

1. Mudn bo bét cac ting nic trung gian trong bd may to chirc cia mot cong ty, phai giai
quyét nhitng van dé gi? Su giai quyét van dé d6 phai duoc can nhic trén nhimg yéu t6 nao?

2. Uy quyén theo quan niém truyén thong va theo quan niém hién dai giéng nhau va
khac nhau ¢ nhitng diém nao?

3. So sanh nhitng dic diém gitta mé6 hinh t6 chirc ¢6 dién va mé hinh t6 chire linh hoat
hién dai.

4. Ban biét gi vé co cdu t6 chirc?

5. Tién trinh t6 chtrc gdm nhiing budc nio?

6. Ban hdy trinh bay cach phéan chia phong ban trong t6 chirc quén trj?

7. Phan chia by phan theo san pham va theo khach hang giéng va khac nhau nhu

thé nao?

TINH HUONG QUAN TRI

Tinh hudng 1: Cong ty quin 40 may siin

“T6i s& khong c6 bit ky so dd to chirc hay mé ta cwong vi cong tac dudi bat ky hinh thirc
nao & cai cong ty nay”, 6ng Minh vi chu tich va 13 nguoi sang 1ap cong ty quan 4o may sin, nha
san xudt complé may sin va ao khoac thé thao cho nam gi6i da tuyén bd nhu vay. “Chung ta la
mot cong ty thanh dat va dang phat trién noi t6i mudn tat ca moi ngudi quan 1y va nhan vién cia
ching ta déu cam thiy ho 14 nhitng nguoi cing mot doi ngii. So d6 to chire va ban mo ta cong viée
chinh 1a cach 1am cho moi ngudi cam thay ho c6 cuong vi riéng — mdi 6 trong so d0 — va vi thé
chi mudn khu khu gitr 1ay. Toi khong mudn bat ky ngudi ndo véi ¥ nghia nhu vay! Chung ta da
truong thanh tr mot céng ty nho v6i doanh thu hang nim vai trdm triéu dong dén nay tro thanh
mdt cong ty 16n voi doanh thu hang ndm vai chuc ty ddng chinh 1a vi tat ca ching ta da hoa hop
an ¥ v6i nhau va da manh dan nhd mau t6t va chi phi thip. Chung ta khong can phai 1a General
Motors v&i so d6 to chire ric rdi ciia ho, va toi khong bao gio mudn chiing ta nhu vay”.

Khi ban luan vé y kién cua vi chit tich vé so d6 to chirc va ban mé ta vi tri cong tac vao
mot bira an trua, ong Hung ké toan trudng cong ty da ra suc bao v¢ vi chu tich va nhan manh
rang hanh dong theo tinh than dong ddi thuc su chinh 1a c¢6t 161 ctia sy thanh cong. Tuy nhién
cd Lan, phu trach san xuat thi cho rang “quan diém cua vi chu tich 1a sai 1am khong thé chap
nhan dugc”. C6 Lan ndi : “Su that 1a t61 khong thé dieéu hanh ndi cong viéc cua to1 néu khong

cd so do to chlrc va ban mo ta vi tri cong tac, to1 phai dau nd trong ngédn ban cuia tdi, chd ma
ong Minh khong sao tim dugc”

CAU HOI:
Cau 1 : Anh (chi) danh gid nhu thé nao vé quan diém ciia éng Minh va c¢é Lan?

Cau 2 : Uu nhuoc diém cua co cau t6 chire? Khac phuc cac nhwoc diém nhu thé nao?
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CHUONG 8: LANH PAO

Doc xong chuong nay sinh vién co thé:
1. Gidi thich dwoc su khac biét gitta nha quan tri va nguoi lanh dao.
2. Tém tdt nhitng 1y thuyét gidi thich vé ban chdt con nguoi.

3. Hiéu duwoc cac ly thuyét vé dong co thiuc day va vin dung vao congviéc
quan tri con nguoi.

4. Phdn biét duoc cdc kiéu phong cach quan tri.

5. C6 thé hiéu va quan tri thay doi va xung ddt trong t6 chikc.

Chtrc nang 1anh dao trong quan tri dugc xac dinh nhu 1a mot qué trinh tac dong dén con
nguoi, lam cho ho thuc sy san sang va nhiét tinh phén d4u dé hoan thanh nhitng muc tiéu cua
t6 chirc.

Céc cong viéc quan tri s€ khong hoan thanh t6t néu cac nha quan tri khong hiéu duogc
yéu t6 con nguoi trong doanh nghiép va khong biét linh dao dong vién, kichthich nhan
vién cta ho dé dat dugc muc tiéu mong mudn. Nguoi lanh dao gidi phai la nguoi biét kich thich,
dong vién, ndm duoc nghé thuat khoi ddy long ham muén lam viéc, say mé vai cong viéc.

8.1.Lanh dao va yéu to con ngudi trong quan tri

8.1.1.Ban chat ciia lanh dao trong quan tri

Quan 1y va lanh dao thuong duoc coi 1a nhitng hoat dong giéng nhau. Nguoi lanh dao
va quan 1y 12 ngudi dimg dau mot to chirc, c6 kha ning diéu khién moi hoat dong ctia mot to
chtrc va dua ca to chire dy dén sy nghiép da duoc giao pho. Nguoi lanh dao va quan 1y nhu hé
than kinh trung vong trong mot co thé, c6 nhiém vu cam nhéan dugc cac phan rng bén ngoai,
thdy duoc va nghi ra dugc nhimng giai phéap tdi wu dé diéu khién cac bd phan khac trong co thé,
dé co thé do ton tai va phat trién.
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Nguoi lanh dao va quan 1y phai 1a nguoi c6 kinh nghiém, c6 v chi, c6 kha nang thuc
hién, biét huéng dan, dong vién va gitap d& ngudi khac hoan thanh cong viéc.

Nguoi 1anh dao va quan 1y khong phai chi ¢6 kha nang phan cong cho mot nhém, mot
td chirc nao d6, ma con can phai c6 ban linh, c6 hoai bao dé hoan thanh st mang cua minh, bat
chap moi kho khin, gian kho.

Quyét dinh mot van dé 1a quan trong, nhung chua du, van dé 1a quyét dinh doco duoc
thi hanh hay khong. Vi thé, ngudi lanh dao va quan 1y khong nhimng diéu khién, ma con phai
chon lya nhiing viéc gi can thue hién, viéc nao trude, viée ndo sau, phai dinh hudng, bao v¢, hd
trg va kiém tra nhitng viéc ay.

Nguoi lanh dao va quan 1y phai bi€t lam cho nguoi khac vira tuan phuc, vira mén mo
minh.

Nguoi 1anh dao va quan 1y khong nhitng phai c¢6 kha nang hoan thanh mét congtrinh,
mot sy nghiép, ma con can phai c6 kha ning giao tiép véi cip dudi ciia minh. Phai biét chinh
phuc ho, yéu mén ho va duge ho yéu mén.

Ban c¢6 mubn biét ai la nguoi 1anh dao that sy ciia mot xi nghiép khong? Ban hay hoi
nguoi nao dam dung ra chiu trach nhiém khi xi nghiép ctia ho gap thét bai. Nguoi lanh dao phai
1a ngudi ding miii chiu sdo trudc moi van dé caa t6 chirc.

Nguoi lanh dao va quan 1y khong nhirng thé hién sy ran roi, tai hung bién, tinh tao bao,
su khéo 1éo, khong chi tp hop duoc nhan lyc, ma con phai ¢6 nhiing dirc tinh cha yéu nhu biét
lam cho moi ngudi hop tac v6i nhau dé lam viée, biét nhan ra va biét khai thac, sir dung kha
nang cua ho, biét gitp ho doan két va y thirc dugc trach nhi¢ém riéng ctia minh, cung nhau hoan
thanh st mang, nhi€ém vu chung ctua td chuc, cua nhom.

Ngudi ta nhan ra ngudi lanh dao khong chi qua tac phong diém dam, khiém tén,ma con
qua cach chi dao cong viéc. Trudc nhitng trd ngai khé khan, nguoi lanh dao éycc’) dam nghi,
dam lam hay khong.

Thong thudng, trude mét ngudi lanh dao, cac thude cap thuong hay to ra hang héi, nhiét
tinh trong cong viéc. Nguoi lanh dao phai c6 d6i mét tin twong, sau sic. Phaithdy duoc dau la
dong lyc chinh cia hoat dong do6. Do ban chét tich cuc, tan tuy hay chi la mot hién tuong nhat
thoi dé 1y long cap trén. Tir d6 ngudi lanh dao c6 thé danh gia ding thuc chat thudc cép cia
minh, dong thoi co nhing bién phap cu thé dé uén nan kip thoi.

Thay vi lanh dam v&i thude cép, nguoi lanh dao nén ¢é1 mé va an can véi ho, 1am cho
ho tuan phuc minh mét cach vui vé, thoai mai, chir khong go ép, mién cudng. Pung dé xay ra
tinh trang "khau phuc ma tim khong phuc’’. Con nguoi 1a mot ban thé xa hoi, ai ciing co quyén
tu do ¢4 nhén, nhung né phai dugc huéng vao mot nén nép,
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mot ky luat. La nguoi thi hanh nén nép, ky luat dy ngudi lanh dao phai to ra that ximg
dang 1a mot tAim guong dé moi ngudi noi theo.

Nguoi lanh dao va quan 1y 1a nguoi duoc su iy nhiém cua tip thé, c6 bén phan phai giai
thich, bao v¢, thuc hi¢n cho ky dugc nhitng cong vi¢e vi loi ich tdi cao cua catap thé.

Ngudi ta s& nhan ra ngudi 1anh dao va quan 1y qua nhitng biéu hién sau: Su c6 mit cua
ban la mot nguén dong vién dé thude cép cua ban thém hang hai vugt qua moitrd ngai trong
cong viéc. Néu mot luc nao d6 ban khong xuat hién, nhung ca tap thé vin tién hanh tét cong
viéc, khi d6 ban 13 ngudi lanh dao va quéan 1y gioi rdi ddy.

Mot gia dinh, mot tap thé, mot t6 chtrc, mot quéc gia ma khong c6 nguoi lanh dao, quan
ly thi chang khac nao nhu mét than thé khong c6 dau. Gia dinh, tap thé, td chirc, qubc gia Ay
khong thé ton tai va phat trién duoc.

Mic du c6 rat nhiéu 1y thuyét vé su binh dang, nhung rat thiéu nguoi can dén mot nguoi
lanh dao c6 du nang luc dé ho tin twong va dan dat ho vugt qua moi chéng gai trong cong viéc.
Khi khong ¢6 mot ai am hiéu vé viéc 1am va dong vién ho, ho camthay bon chon, lo ling. Sy
xuat hién ctia ngudi lanh dao trong lic nay rat phit hop véi nhu cau tadm 1y ctia ho. Ngudi 1anh
dao s& 1a chd dua, 13 strc manh va 13 ngudn an tictia mdi ngudi.

Mot cudce hdi nghi gdm cac dai bi€u xuat sac nhat sé khong lam dugc gi, thdm chi khong
chuan bi dugc mot bira n trua, néu khong c6 nguoi chu tri cude hoi nghidy.

Nguoi 1anh dao dong vai tro rat quan trong va can thiét d6i voi mot té chire,mot
qudc gia, nhu cai ddu ddi voi mot co thé. Cai dau diéu khién va quyét doan moi coché hoat
dong trong co thé. Néu chang may hé than kinh trung wong bi suy yéu dén mirc khong con phat
huy tac dung duogc nira, thur hoi cac b phéan con lai cua co thé c6 hoat dong va phat trién binh
thudng duoc khong (?). Tuong ty, tinh trang vo to chirc séxuat hién khi thiéu nguoi lanh dao
va quan ly. Tinh trang nay s& dan dén sy tan rd caa to chiec.

Nguoi 1anh dao va quan 1y 1a biéu twong rd rét nhat ciia quyén luc va cta sy dong nhat.
Vira diéu khién, vira phdi hop cac cong viéc cac quan hé cua thude cip, ngudi 1anh dao va quan
1y kip thoi ngan chan nhitng nhém chong dbi hodc c¢6 y chiaré.

Trong mét to chirc hay mot don vi, ngudi lanh dao va quan 1y qua yéu kém thi sau mot
thoi gian, nhitng v chi tdt dep s€ b1 phan hoa, nhiing nang lyc da duogc to1 luyén sé€ bi thui chdt.
Va sau cung 13 sy dung cham, sy mau thuin xuét hién. Diéu nay dut khoat s& dwa to chuc do
hozc don vi d6 dén chd diét vong.
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bpé tap trung nhan luc maét cach co6 hi¢u qua, nhét thiét phai c6 mot nguoi lanh dao lam
viée trén nguyén tic dong nhat, c6 kha ning hudéng din va khich 1¢ cac thude cip theo dudi dén
cung st mang dugc giao.

Bit ky mot to chtrc nao cling c6 nhitng mau thuin, bat déng. Néu ai cling hanh dong
theo y riéng, theo su hep hoi ciia minh thi nhitng cudc xung dot, su hiéu 1Am vasy chénh mang
s& gy ra moi phién phtrc, tré ngai, anh huong dén su doan két va giamhiéu qua cong viéc. Vi
vay, mdi to chirc phai c6 ngudi 1anh dao va quan 1y.

Nha lanh dao 14 ngudi chiu trach nhiém diéu khién moi hoat dong cua t6 chirc. Cho du
moi c4 nhan trong td chure ¢6 tinh vo tu, long d6 luong va sy tan tam dén daudi chang nira ma
thiéu sy 1anh dao, quan 1y diéu khién ctia nguoi dimg dau thi to chirc d6 ciing bi that bai.

Pé hoan thanh mot cong trinh, mot sy nghiép 16n, nguoi 1anh dao va quan 1y phai biét
thu hit moi kha nang tiém 4n cua timg ca nhan. Vi khéng phai chi ngudi lanhdao va quan 1y
moi ¢o nhitng dinh hudng, nhitng kha ning séng tao trong cong viéc. Poi khi nhiing sang kién
c6 ich bit ngudn tir quan ching, tir nhitng ngudi thudce cap.

Mot nhém ning luc rat xoang, khong co gi dang chii ¥ c6 thé linh hoat va troi hon ngay
thuong nho su diéu khién cua nguoi 1anh dao. Nhom khac véi nang luc xuét sic lai co thé sa
sut, tan ra theo budc hudng dan cua nguoi lanh dao, ma chinh thai dg, cach lam vi¢c ctia ong ta
lam cho nhitng ngudi cé ¥ chi nhit ciing phai nan 1ong va mét di tinh tich cuc, 1ong hang hai.

C6 mdt vai quan diém rat thién can vé vai tro cta nguoi lanh dao va quan 1y chorang:
ngudi 1anh dao va quan 1y chang can lang nghe mot ¥ kién ndo cta nhitng ngudi cong tac, cia
nhimg thudc cip. Nguoi lanh dao va quan 1y ludn ludn 13 ngudi tuyét ddiva hoan hao vé moi
mit. Cac quan niém d6 da phii nhan vai trd cla tap thé va nhitng nguoi quan niém nhu vay da
quén rang: "Tinh than dong do6i 13 yéu td rat quan trong, mot nguoi lanh dao va quan ly du
duogc thién phu d&én dau ciing khong thé am tuonghét tit ca cac ngd ngach cua cong viée. Néu
ngudi lanh dao va quan 1y biét khai thac ¢ nhitng nguoi cong tac, & thudc cip cua minh, cac
nang luc va thién cam cta ho thi dngta da thanh cong 50% rdi day. Long nhiét tinh va khdi 6c
ctia ho s& khong ngimg phat sinh nhitng sang kién quy bau. Pay khong phai 1a nhiing diéu kién
t6t dé nguoi lanh dao va quan 1y dua su nghiép cia minh mau dén thanh cong hay sao?”.

Khéng nén cho rang lanh dao va quan Iy 1a mot cong viéce tim thudng, ai ciing 1am duoc:
Chi can mét guong mat dam dam kho chiu, ra giong ké ca, thai do trich thuong 1a du. Mubn tré
thanh nguoi lanh dao va quan 1y gioi, can co long thuong yéu dbi voi nhitng nguoi cong su va
thudc cdp ctia minh. Chinh dire tinh nay cho phép ta thau hiéu duoc nhitng tim tu nguyén vong
va kha ning cia mdi ngudi. Pay 13 mot trong nhitg nguyén tic co ban dé thu hut duogc nhan
tam
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Nguoi lanh dao va quan 1y ciing can c¢6 y thirc phung sw, phung su hét minh sy nghiép
ma chinh minh va moi nguoi trong t6 chtrc dang deo dudi. Trong cong viéc khong vu loi, co
tinh than diing cam, c6 niém phan khoi ludn ludn xuat phat tir mot niém tin manh liét vao su
nghi¢p duogc giao.

7

8.1.2.Nhirng quan diém khac nhau vé ban chat ciia con nguoi va moi
quanhé mat thiét cia chung doi voi cong tac quan tri

8.1.2.1.Quan niém vé con nguwdi ciia Edgar H. Schein
E.H.Schein da dua ra 4 mo hinh quan niém vé con nguoi.

(a) Pau tién ong dua ra mo hinh vé loi ich kinh té va cho rang con nguoi trude hét bi
thiic ddy boi dong co kinh té. Vi nhitng dong co nay bi chi dao, giam sat bai xi nghiép nén con
nguoi thuc chét 1a thu dong, bi str dung, bi thuc déy theo hudng xi nghi€ép mong mudn.

(b) M6 hinh thtr hai gén lién v6i nhitng gia thiét vé mat xa hoi, n6 dua trén quan
diém cho rang vé co ban con ngudi bi thiic day bai nhitng nhu ciu x4 hoi.

(c) Mo hinh thtr ba gan lién véi cac gia thiét vé ty than van dong. O day, cac dong co
duogc chia thanh 5 nhom trong mgt hé théng cép bac tr nhiing nhu cAu don gian dé tdn tai cho
to1 nhitng nhu cAu cao nhit vé tu than van dong véi sy tan dung tdi da tiém nang cua con nguoi.
Theo quan diém nay thi con nguoi tu thic déy minh. Ho mudn duge va c6 thé dugc hoan thién.

(d) Mo hinh tht tu dua trén nhimg gia thiét phtc hop, thé hién quan diém riéng cua
Schein vé con ngudi. Nhiing gia thiét co ban ciia ong 13, con ngudi 1a mot thuee théphire hop va
6 khd nang thay déi, cé nhiéu dong co khdc nhau két hop thanh mét mauvin déng phirc hop.
Con nguoi con c6 kha ndng hoc hoi nhiing cach van dong mai va c6 kha nang dap tng lai cac
chién lugc quan tri khac nhau.

8.1.2.2.Céc gia thiét vé ban chit con ngudi ciia Mc. Gregor

Trong khi str dung nhitng yéu t6 san xuét co tinh cach khach quan va vo tri nhu dat dai,
tu ban, nhidu nhan vat quan trj di phat huy duoc kha ning c6 thé udc lugng chinh xac mbi
tuong quan gitrta phi ton va san xuat. Nhung yéu t6 con ngudi van 1amot an sb trong san
Xudt.

Mot trong nhing nguoi du tién dat cau hoi mot cach 1 rét vé ban chat con ngudi 1a
Douglas Mc. Gregor. Trong tac phim Human Side of Enterprise 6ng di toi mic cuc doan va
dua ra hai cip gia thuyét vé con ngudi ma ong coi 1 ngdm chiratrong nhimg hanh dong cua
nhimg quén tri vién chuyén quyén va mém déo. Loai quan tri vién chuyén quyén hoic loai
‘Thuyét X’ duoc coi 13 nhitng ngudi s& dat gia thuyét nhu sau vé nhitng nguoi 1am cong voéi
minh.

(1) Mot con nguoi trung binh bam sinh khéng thich lam viéc va sé tron tranh lam viéc
néu cé thé.
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(2) Vi ban tinh khéng thich lam viéc cia con nguwdi nén moi ngieoi déu phdi bi ép budc
diéu khién, hudng dan va de doa bang cac hinh phat dé budc ho phdi hét sike ¢ ging dé dat
dwoc nhitng muc tiéu cua 16 chirc.

(3) Nguoi binh thiong bao gio ciing thich bi lanh dao mudn trén tranh trach nhiém, c6
it hodi bdo va chi muén an phdn la trén hét.

Mot triét Iy nhu vay dugc biéu thi bang thuyét xac nhan khai niém vé ban chat may moc
vo td chirc cia con ngudi. Nhimg nha quan 1y chu truong theo Thuyét X déu tin ring phai gianh
duoc quyén luc tuyét ddi dbi voi nhirng cong sy ciia minh. Doi v6i ho, viée didu khién tir bén
ngoai thong qua giam sat chat ch& 1a thich hop nhat dé ddi pho véi nhitng nguoi khong dang
tin, vO trach nhiém va thiéu kinh nghiém. Chi cé tiénbac, loi nhuan va béng de doa hinh phat
m&i thuc day duoc ngudi ta lam viée. Do d6, Thuyét X tan thanh cach tiép can nghiém khic va
tng ho cach quan tri bang lanh dao va kiém tra.

Nguoc lai, thuyét quan tri vién mém déo, hoic Thuyét Y cho rang:

(1) Con nguoi ciing can va thich lam viéc nhw nghi ngoi va gidi tri. Sw lam viéc ciing
can co gang vé thé xac va tinh than nhuw la trong khi vui choi hodac nghi ngor.

(2) Viéc kiém tra tir bén ngodi hodc de doa bang hinh phat khéng phdi la cach duy nhat
dé bugc con nguoi phdi cé ging dé dat cac muc tiéu ciia té chirc. Con nguoi cé thé chii dong

va ty gidc trong viéc thyc hién nhitng muc tiéu cua to chirc ma ho dwoc giao pho.

(3) Cdc phan thirong lién quan t6i nhitng két qua cong viéc cia ho déng vai tro quan

trong trong viéc giao pho cho ho thuc hién muc tiéu.

(4) Trong nhitng diéu kién thich hop, nguoi binh thiwong khéng chi hoc cach chdp nhén
trach nhiém ma con hoc cach nhan trach nhiém vé minh.

(5) Khéng it nguoi c6 kha ndang phat huy khd tot tri tuong twong, tai ndng va sitc song
sang tao.

(6) Trong diéu kién cong nghiép hién dai, chi ¢6 mot phan tri thirc ciia con nguwoi binh

thuong dwoc sur dung.

Thuyét Y 1a mot khoa hoc quan tri théng qua tur giac va tu chi. Mc. Gregor kéu goi sir
dung bién phap tu chu thay cho cach 1anh dao va diéu khién thong qua nguyén tic thir bc nhu
trén. Thong qua su thich ing c6 lya chon dbi véi ban chét ctia con ngudi, nha quan tri phai sang
tao ra nhitng diéu kién phu hop dé cho cac thanh vién trong td chtrc co thé dat dugc muc tiéu
ctia chinh minh mot cach tot nhat bang cach cb gang hét stc vi thanh cong cta xi nghiép. Mic
du, khong thé c6 duoc quyén tu cht hoan toan dé dat dugc cac muc tiéu cia td chuc cling nhu
nhu cau ¢4 nhan, song ngudita co thé tim cach dé gianh dwoc quyén tu chu & mic cao nhat.
Diéu nay phu thudcvao ca ngudi quan tri 1an cac nhan vién. Cac muc tiéu cua to chirc cang
duogc giao pho

151



Chuwong 8: LANH DAO

cho cac nhan vién nhiéu bao nhiéu thi tinh than tu giac cang cao bay nhiéu. Diéu d6 s& dan dén
quyén tu chi cao hon do anh hudng tir bén ngoai giam di dang ké. Nhung viéccua ngudi quan
tri 1a giao pho cong viéc cho nhimng ngudi dang tin cay va thuc diy ho lam viéc.

Theo Mc. Gregor, chi khi quan tim dén mit nhan van cua xi nghiép thi moi cd ging
moi dat duge két qua.

Tam hén va kha ning linh hoi di gitip con ngudi tao nén mot thé gisi sang tao, dé dat
duoc mot mure d6 tién doan, va dat duge niém tin rf“mg nhitng nhu cAu va ban tinh cta con nguoi
c6 thé bién d6i dugc va huéng din dugc téi mic d6 co thé gitip conngudi trd nén hoan thién.
Quan diém nay vé ban chét con nguoi khién ta c6 thé di dén mot sd két luan co tinh cach cuc
ky quan trong dbi v6i Nhan Vat Quan Tri.

(1) Cd nhdn la moi quan tdm nhat cua con nguoi.

Con ngudi tu lo ling cho minh ca trong cudc séng cling nhu trong sur chét va trong mot
x3 hoi phon thinh hién dai. Ai muén dat dugc tién bo 13 ngudi mudn chién thang.

(2) Cd nhan sé co gang thoa man nhitng nhu cau can ban cua ban tinh néu cdi loi lon
hon phi ton

C6 nhan dinh rang: ‘Con nguoi thich 1am viéc. Piéu nay rat dung khi con ngudilam viée
dé thoa man nhitng nhu cau ctia ban chat phirc tap ctia né. Ngay ca khi lam viéc va viu né cling
c¢d gang: Nhung khi dat téi mirc thoa man, nd khong con du 1y tri va hiang hai dé nd luc vi cung
mot muyc tiéu’ (Koontz va O'Donnell).

(3) Cé nhdn c6 thé chiu dwoc sw lanh dao.

Con ngudi huéng tng sy lanh dao. Nguoi ta co thé dung nhiéu phuong phap dé thuyét
phuc con nguoi di theo mdt con duong da dinh, nhung nhitng phuong phap nay phai dugc lya
chon, van dung va sdp dit trudc sao cho hop v6i nhu cau ca nhan déthoa méin ban chat cia
no.

(4) Cé nhdn muén song va lam viéc trong mot khung canh xa hoi.

Diéu nay co thé ding trong hau hét cac truong hop. Tuy vdy van c6 mot nhuciu rd
rét khién cho mot sd nguoi ua séng an dat. Ch'flng han, mét s6 nha khoa hoc 15i lac van 1am viéc

m¥ man nhat khi sdng mot minh.

(5) Cd nhéin gép phan tao ldp nhitng co ché dé phuc vu nhitng nhu cau chung ciia tgp

3
A

the.

C6 nhiéu nhu cau mot con nguoi 1¢ loi khong thé thoa man dugc. Ho chi ¢6 thé thda
man néu ho hop tac lam viéc. Néu cai lgi 1én hon phi ton, con nguoi dé chap nhanhan ché quyén
loi ca nhan.

(6) Khong c6 con nguoi trung binh.
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Ai cling mong muon tién by, mudn chirng minh kha nang cua minh truéc nhirngcon
nguoi khac. Do vay, ban chat cua con nguoi la khong may khi bang 1ong véi hién tai ciia minh.
Nhu cau vuon 1én cao hon nira ban nang tuy¢t doi & moi con nguoi.

(7) Cd nhdn né luc cao nhdt khi diege trong dung.

"Con ngudi néng ndy mudn dem hét kha ning dé lam viéc. N6 buc minh khi khong co
co hoi dé ap dung kién thirc va tai ning dé ganh trach nhiém nham dat két qua. No chan nan
khi phai 1am viéc nira voi, 1am viéc déu déu theo thoi quen. N6 tomo mudn biét muc kha
ning t6i da ciia minh va mudn hanh dong & mirc d6” (Koontz va O’Donnell).

8.1.2.3.Thuyét Z ciia Nhit béan

Nhiéu cong ty ciia Nhat da thanh cong trong kinh doanh. Ho di dat dugc ning suét lao
dong cao & ngudi lao dong va su trung thanh cao ctia ho dbi véi cong ty. Cac nha quan tri Nhat
cho rang trong thuc té khong c6 con nguoi lao dong nao hoan toancod ban chat nhu thuyét X
va thuyét Y néu 1én. Piéu ma Mc. Gregor coi 1a ban chat chi co thé 1a thai d6 lao dong cta con
ngudi va thai do lao dong dé tuy thudc vao thai dova cach thic ho duoc dbi xir trong thyc té.
Qua kinh nghiém thanh cong ctia cic cong ty Nhat Ban, moi ngudi lao dong déu cé thé lam
viéc mot cach hang hai, nhiét tinh néuho duoc tham gia vao cac quyét dinh quan tri va dugc
cong ty quan tdm dén cac nhu ciu cua ho. P6 chinh 14 tinh than cia thuyét Z.

Tu tudng then chdt cua thuyét Z 1a dung ngudi dai han. Nhan vién dugc thu nhan dé
lam viéc vinh vién trong cong ty, ho duoc quan tAm nang cao ca trinh do chuyén mon nghiép
vu lan doi séng vét chat, tinh than.

Ly thuyét Z hudng nhan vién vao cong viéc tap thé va hop tac. Cac doanh nghiép Nhat
da biét khéo 1éo két hop ca hai mit vira 1a mot to chtic co ning tao ra loi nhuén, vira 1a mot
cong dong sinh sdng dam bao doi sdng cho moi cong nhan, tao ra nhitng co hdi tdi thiéu dé moi
ngudi néu tich cyc 1am viéc déu co thé tién than va thanh cong.

Tém lai, con ngudi, ngudn luc quy nhét ciia doanh nghiép phai dugc t6n trong va dbi
xtr mQt cach xting dang.

8.2.Cé4c 1y thuyét vé dong co va dong vién tinh than lam viéc ciia nhén
vién

Nha quén tri ¢6 trach nhiém dua t6 chirc ma ho phu trach hoan thanh muyc tiéu cua td
chitc d6. Ho thuc hién nhiém vu d6 thong qua nd luc lam viéc ctia nhan vién maho phu trach.
Vi vy moi nha quan tri déu phai biét cach dong vién va lanh dao nhan vién. Co thé noi rang,
thanh coéng cua nha quan tri tiy thude chi yéu vao ning luc lanh
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dao nhan vién dudi quyén ho. Mot cach van tat, nang lyc 1anh dao tirc 1 nang luc
dong vién, tac dong, dicu khién, va thong dat véi nhan vién dudi quyen.

Vé 1y ludn ciing nhu vé thuc té, cac nha quan tri lam viéc v6i con ngudi, va théng qua
nd luc clia con ngudi dé dat muc tiéu. Pay 1a mot cong viée kho khin vi conngudi thudng phirc
tap va khong phai ltc nao cling img xtir mot cach hop 1y. Dic biét rat kho dé hiéu mot cach
chinh x4c tai sao con ngudi hing hai lam viéc. Chung ta con nhd rang céc 1y thuyét quan tri déu
danh nhiéu cong strc dé giai thich cac dong co bén trong da thiic ddy con nguoi 1am viée, va tiy
theo su giai thich cac dong co d6 ma 1y thuyét quan trji d c6 nhitng ¥ kién khac nhau vé nhimng
bién phap ma nha quan tri nén ap dung dé nham dat duoc sy dong gop tdi da clia con ngudi vao
su nghi¢p chung.

8.2.1.Ly thuyét co dién

Vé sy dong vién duoc Taylor va céac tic gia trong truong phai 1y thuyét quan tri khoa
hoc néu 1én vao dau thé ky nay. Taylor cho rang mét trong nhimng cong viéc quantrong ma cic
nhd quan tri phai lam 1a phai bdo ddm cong nhan s€ thuc hién nhiingcong viéc thuong
xuyén 1ap di lap lai mdt cach nham chdn nhung véi hiéu qua cao nhét. Dé bao dam diéu do, nha
quan tri phai tim ra cach lam t6t nhat dé day cho c6ng nhan, va ding cac kich thich vé kinh té
nhu tién luong va tién thuong dé dong vién cong nhan lam viéc.

Quan diém nay duoc xdy dung trén nhan thirc 1 ban chat chu yéu ciia ngudi laodong
trong xi nghiép 13 ludi biéng, va cic nha quan tri ranh r& vé coéng viéc hon cong nhan; ngudi
lao dong chi c6 thé dugc dong vién bang cac phan thudng kinh té, va ban than ho ciing khong
c6 gi dé dong gop cho xi nghiép ngoai stc lao dong cua ho. Thuc tién quan tri tai nhiéu xi
nghiép cho thdy quan diém nay khong phai 1a khong dung, va su kich thich bang tién bac thuong
cling dua lai sy 1am viéc tich cuc.

8.2.2.Ly thuyét tim 1y xa hdi hay quan hé con ngudi

Tuy nhién, quan diém c6 dién vé su dong vién di dugc ching minh 1a khong phai luc
nao ciing chinh xac. Ly thuyét vé quan hé con ngudi da cho thay rang nhitng quan hé xa hoi
trong lc 1am viéc da co tac dung thuc day hodc kiém ham su hang hai 1am viéc cta cong nhén.
Ly thuyét nay ciing cho thay con nguoi cling kém sy hang hai khi phai thuong xuyén thyc hién
nhiing cong vi¢c nham chan va don di€¢u. Tur nhan thirc do, cac nha ly thuyét tam 1y xa hoi cho
rang cac nha quan tri c6 thé dong vién conngudi bang cach thira nhan nhu cau xa hoi cua ho,
va tao diéu kién cho nguoi lao dongcam th?iy hanh dién vé sy hitu ich va quan trong cua ho
trong cong viéc chung. Nhitng bién phap ma nha quan trj c6 thé lam dé dong vién nguoi lao
dong theo 1y thuyét tamly x4 hoi 1a cho nguoi lao dong nhiéu ty do hon dé 1am cac quyét dinh
lién quan dén cong viéc dugc giao, quan tim nhiéu hon dén cac nhom khong chinh thire trong
xi nghi¢p, thong tin nhiéu hon cho nguoi lao dong biét cac ké hoach va hoat dong cua xi nghiép.
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8.2.3.Ly thuyét hién dai vé dong co va dong vién

Ciing gidng nhu truong hop cta 1y thuyét c6 dién, 1y thuyét tim Iy x4 hoi trinh bay kha
chinh xac nhu cau x4 hoi vé tim 1y cua con ngudi, trén co s& d6, dua ra nhimgbién phéap hitu
hiéu dé dong vién nguoi lao dong. Tuy nhién, sy nhan manh nhu cau tim 1y xa hoi va bo quén
cac nhu cau vat chat ciing khong hoan toan dung din. Dé c6 thé lanh dao va dong vién con
ngudi, nha quan tri phai hiéu biét diy du cac dong co lam viéce ciia con ngudi, va c6 nhiing bién
phap dong vién hiru hiéu. Hién nay, cac 1y thuyét vé dong co va su dong vién sau day thuong
duoc dé cap dén:

8.2.3.1.Thuyét cap bac nhu ciu ciia Maslow

Trong hé thng 1y thuyét vé quan tri va dong vién, thuyét cAp bac nhu ciu cia Abraham
Maslow la thuyét c6 duge mot sy hiéu biét rong lon.

Maslow cho rang hanh vi ctia con ngudi bat nguon tir nhu cau va nhirng nhucau cua
con nguoi dugc sap xép theo mdt thr ty wu tién tur thap tdi cao. Theo tdm quantrong, cap bac
nhu cau dugc sap xep thanh nam bac sau:

@ Nhiing nhu cau co ban hay nhu cdau sinh hoc: 1a nhimg nhu cau dam bao chocon
nguoi ton tai nhu: an, udng, mac, ton tai va phat trién noi giong va cac nhu cau cuaco thé khac.

O Nhiing nhu cau vé an ninh va an toan: 13 cac nhu cau nhu an &, sinh sdng an toan,
khong bi de doa, an ninh, chuan muyc, luat 1¢...

© Nhitng nhu cau xa héi hay nhu cau lién két va chdp nhdn: 1a cac nhu cau vé tinh yéu
duoc chap nhén, ban be, xa hoi...

O Nhitng nhu cdu dwege tén trong: 1a cac nhu cau vé tu trong, ton trong ngudi khac,
dugc nguoi khéc ton trong, dia vi ...

© Nhitng nhu cdu tie thé hién hay tw than vin dong: 13 cac nhu ciu nhu chan, thién,
my, tu chu, sang tao, hai hudec...

Maslow d chia cac nhu cau thanh hai cip: cip cao va cap thap. Nhu cau cip thap 1a cac
nhu cau sinh hoc va nhu cau an ninh/an toan. Nhu cau cip cao bao gdm cacnhu cau xa hoi, t6n
trong, va ty thé hién. Su khac biét gifra hai loai nay la cac nhu cau cép thép duoc thoa man chu
yéu tor bén ngoai trong khi dé cac nhu cau cép cao lai dugc thdéa man chu yéu la tir noi tai cua
con nguoi.

Maslow cho rang 1am théa man cic nhu cau & cip thap 1a d& lam hon so vdiviée
]am théa man nhitng nhu ciu & cip cao vi nhu cau cap thap 1 ¢ gii han va co thé dugc thoa
min tir bén ngoai. Ong con cho rang dau tién cac nhu cdu ¢ cdp thap nhat hoat dong, nd doi
hoi duge thoa man va nhu vay n6 1a dong luc thuc déy con nguoi - nd 1a nhan to dong co. Khi
cac nhu cau nay dugc thoa man thi né khong con layéu té dong co nira, luc d6 cac nhu cau &
cap do cao hon s& xuat hién.
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Nhu Ciu Ty Than Van Pong Cong viéc thir thach, co hdi
Long nhén dao, long trdc an, sang tao, dugc dao tao ...
kién thikc, dep ...

Nhu Ciu Tén Trong Tham gia cac quyét ginh
quan trong, dugc dé bat

Duwoc kinh trong, dia vi, uy tin ... ‘
chirc vu cao hon ...

%" Nhu Ciu Lién Két & Chip Nhan MJbi quan hé thén thién véi dong
I Giao tiép, tinh yéu ... nghiép, cip trén, khach hang ...

Nhu Ciu An Ninh/An Toan An toan lao dgng, bao hiém tai
Strc khée, an ninh ... nan lao dong, phuc lgi xa hoi ...

Nhu Cau Sinh Hoc
An, uong, mdc, o ...

Hinh 8.1. Sy Phan Cap Nhu Cau cia Maslow

Thuyét cip bac nhu cau ctia Maslow dd c6 mét 4n y quan trong ddi voi cc nha quan tri
d6 12 mudn lanh dao nhan vién thi diéu quan trong 1a ban phai hiéu ngudi lao dong cia ban
dang & cAp do nhu cau nao. Tl sy hiéu biét d6 cho phép ban dua ra cac giai phap phii hop cho
viéc théa man nhu cau ctia ngudi lao dong ddng thoi bao dam dat dén cac muc tiéu td chirc.

8.2.2.2.Thuyét ciia David Mc. Clelland

Tién lwong, dieu kién noi lam viéc ...

David Mc. Clelland cho rang con nguoi c6 ba nhu cau co ban: nhu cau thanh tyu, nhu
cau lién minh, va nhu cau quyén luc.

(1) Nhu céu thanh tyu

Ngudi ¢6 nhu cau thanh tyu cao 12 ngudi ludn theo dudi viée giai quyét cong vige tot
hon. Ho muén vuot qua cac kho khan, tré ngai. Ho mudn cam thay rang thanh cong hay that
bai cta ho 1a do két qua cua nhitng hanh dong cua ho. Diéu nay c6 nghiala ho thich cac cong
viéc mang tinh thach thirc. Nhitng ngudi c6 nhu cau thanh tyu caoduoc dong vién lam viéc tdt
hon. Pic tinh chung ctia nhitng ngudi ¢6 nhu cau thanh tiu cao :

- Long mong muon thuc hién cdc trach nhiém cd nhan.
- Xu huong dat ra cdac muc tiéu cao cho chinh ho.
- Nhu cau cao vé sy phan hoi cu thé, ngay ldp tirc.

- Nhanh chong, som lam chu cong viéc cua ho.
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(2) Nhu céu lién minh

Ciing giong nhu nhu cau xa hgi Maslow, do6 1a dugc chap nhan tinh yéu, ban be
... Nguoi lao dong c6 nhu cau nay manh s€ lam viéc tot ¢ nhitng loai cong viéc tao rasy than
thién va cac quan h¢ xa hoi.

(3) Nhu cau quyén luc

La nhu ciu kiém soat va anh huong dén nguoi khac va méi trudng lam viéecua ho.
Céc nha nghién ctru chi ra ring ngudi ¢6 nhu cdu quyén luc manh va nhu cau thanh tuyu c6 xu
hudng tré thanh cac nha quan tri. Mot s6 ngudi con cho rang nha quantri thanh cong 1a ngudi
¢6 nhu cu quyén lyc manh nhét, ké dén 1a nhu ciu thanh tyuva sau cung la nhu cAu can lién
minh.

8.2.2.3.Thuyét E.R.G

Clayton Alderfer gido su dai hoc Yale da tién hanh sap xép lai nghién ctru cia Maslow
va dua ra két ludn ctia minh. 6ng cho rang: hanh dong cua con ngudi bit ngudn tir nhu cau -
cling giéng nhu cac nha nghién ctru khac - song 6ng cho rang con ngudi cting mot lac theo dudi
viéc thoa man ba nhu cau co ban: nhu cau ton tai, nhu cau quan hé va nhu cau phat trién.

(4) Nhu cau ton tai (Existence needs) bao gom nhitng doi hoi vat chat tbi can thiét cho
su ton tai ciia con ngudi, nhém nhu cau ndy cd ndi dung giong nhu nhu cau sinh ly va nhu cau
an toan cua Maslow.

(5) Nhu ciu quan hé (Relatedness needs) 1a nhitng doi hoi vé quan hé va tuong tac qua
lai gitta cic c4 nhan. Nhu cau quan hé bao gdm nhu cau xi hdi va mot phannhu cau tu trong
(dugc ton trong).

(6) Nhu cau phat trién (Growth needs) 1 doi hoi bén trong mdi con ngudi cho sy phat
trién ca nhén, no bao gém nhu cau ty thé hién va mot phén nhu cau tu trong (tutrong va ton
trong nguoi khac).

Diéu khac biét & thuyét nay 1a Alderfer cho rang con ngudi cting mot luc theo dudi viée
thoa mén tit ca cac nhu cau chtr khong phai chi mot nhu cau nhu quan diém Maslow. Hon nira,
thuyét ndy con cho rang trong khi mot nhu cau nao d6 bi can trd va khong duge thoa mén thi
con ngudi c6 xu hudng don nd luc ciia minh sang théa man cac nhu cau khac. Tirc 13 néu nhu
cau ton tai bi can trd, con nguoi s€ ddn nd lyc ciia minh sang viéc theo dudi nhu cau quan hé
va nhu cau phat trién. Diéu nay giai thichkhi cudc song kho khan con ngudi c6 xu hudng gin
b6 véi nhau hon, quan h¢ gitra ho tdt hon va ho ddn nd Iuc dau tu cho tuong lai nhiéu hon.

8.2.2.4.Thuyét hai nhén t6 ciia Herzberg

Herzberg da phat trién thuyét dong vién cua ong ta bang cach d& nghi cac chuyén gia
lam viéc trong cac xi nghiép cong nghiép liét ké cac nhan té 1am ho théa min va cic nhén td
lam cho ho dugc dong vién cao do. Déng thoi yéu ciu ho liét ké
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cac truong hop (nhan t6) ma ho khéng dugc dong vién va bat man. Phat hién cia Herzberg da
tao ra mQt sy ngac nhién 16n vi n6 lam ddo 1on nhan thuc thong thudong cua chung ta. Ching ta
thudng cho rang dbi ngugc voi thoa mén 1 bit man va nguoc lai. Tc 14 chi ¢6 hai tinh trang
hodc 1 thoa mén hodc 13 bat man. Herzberg cho réngcé mot s6 nhan td lién quan tdi sy thoa
man ddi voi cong tac, con duge goi 1a cac nhantd dong vién va cac nhan té nay 1a khac biét voi
cac yéu td 1ién quan toi sy bat mén - con dwoc goi 1a cac nhan t duy tri hay ludng tinh. D6i v6i
cac nhan t§ dong vién néu giai quyét tot s& tao ra su thoa man va tir d6 s& dong vién ngudi lao
dong lam viéc tich cuc va cham chi hon. Nhung néu giai quyét khong tdt thi tao ra tinh trang
khong théa mén chir chua chic da bat man. Trong khi d6 ddi véi cac nhén t6 duy tri, néu giai
quyét khong tot s& tao ra sy bit min, nhung néu giai quyét tt thi tao ra tinh trang khong bat
mén chtr chua chic di c6 tinh trang thoa man. Vi du nhu hé thong phan phéithu nhap & don vi
ban néu duoc xay dung khong tdt s& tao cho ban sy bat man, song néu no duge xay dung ding
thi chua chéc tao ra cho ban su thoa man.

Ly Thuyét Thang Nhu Cau Ly Thuyét Hai Yéu T6
cia MASLOW cia HERZBERG
. | ] Cong viéc thir thach
NAI‘IU CAU TU Fm‘.’:’. % Thanh tich
THAN VAN DPONG | 8 Trach nhi¢m
s vin ¢4 aa o Trudéng thanh trong cong viée
| 4c yéu to dong vién
NHU CAU VE SU : Ds‘{fv‘;“ =
TON TRONG -, . Sy cong nhin
NHU CAU LIEN KET I Quan hé giira cic c4 nhian
& CHAP NHAN ' Chinh sach & cich quén tri
ll 1 .-I “:‘: - . J M.
. .! “w 1
NHU CAU | P i Cic didu kién 1am vige
ANNINH/ANTOAN | CaeyCutdduytri § - xn toan nght nghicp
" 5 =
‘:7. v X
2 i Tien lwong
REIL CAU STNHELIGHS " Cudc séng riéng tuw

Hinh 8.2. So sanh sy phan cip nhu cau ctia Maslow va thuyét 2 yéu t6 ctia Herzberg

Anh huong cta cac nhan to dugc tom lugc nhu sau:

Céc nhan to duy tri Cic nhén t6 dong vién
Khi diing Khi sai Khi dung Khi sai
Khoéng co Bét man Thod man Khong
su bit mén thoa man

Khong Anh hudng Dong vién dugc  Khong co su
dong vién ti€u cuc tang cuong bat man
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Thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg c¢6 y nghia rat quan trong doi vdi cac nha quantri trén
cac phuong dién sau:

1. Nhitng nhén t6 lam théa man ngueoi lao dong la khdc véi cdc nhén t6 tao ra sw bdt
man. Vi vy, ban khong thé mong doi si théa mén ciia ngueoi lao dong bang cach don gian la
xba bé cdc nguyén nhan gdy ra sw bat man.

2. Viée dong vién nhdn vién doi héi phdi gidi quyét théa dang, dong thoi ca hai nhom
nhdn té duy tri va déng vién, khéng thé chi chii trong mét nhém ndo ca.

8.2.2.5.Thuyét hy vong cia Vroom

Nha tam 1y hoc Victor H. Vroom cho ring con ngudi s& duoc thuc ddy trong viée thuc
hién nhiing cong viéc dé dat t6i muc tiéu néu ho tin vao gia tri cua muyc tiéu do, va ho co thé
thiy duoc rang nhitng cong viéc ho 1am s& giup ho dat duoc muc tiéu. Ly thuyét cia Vroom
khang dinh rang dong co thuc ddy con ngudi lam viée s& duoc xac dinh bsi gia tri ma ho dit
vao két qua cb ging cua ho, dugc nhan thém boi niémtin ma ho cd. Noi cach khac, Vroom
chi ra rang dong co thiic ddy 1a san pham cua gia tri mong doi ma con nguoi dit vao muc tiéu
va nhitng co hdi ma ho thay s& hoan thanhduoc nhirng muc tiéu d6. Thuyét ciia Vroom c6 thé
dugc phat biéu nhu sau :

Pong co thic day = Mc ham mé x Niém hy vong

Khi mot ngudi tho o v6i viée dat muc tiéu thi mic ham mé coi nhu bang khong (0); va
mirc ham mé s& c6 ddu am (-) khi con ngudi phan ddi viée dat téi muc tiéu d6. Két qua cua ca
hai truong hop déu khong c6 dong co thuc day. Twong tw, mot ngudicd thé khong co dong
co thuc ddy nao dé dat téi muc tiéu néu hy vong 1a sé khong (0) hodc sé m (-).

Mot trong nhirng nét hap din caa 1y thuyét Vroom 13 né thira nhan tim quan trong cta
cac nhu cdu va dong co thiic ddy khac nhau cta con ngudi va ciing hoan toanphu hop voi hé
thong quan tri theo muc tiéu (MBO).

8.2.2.5.M6 hinh ddng co thiic diy ciia Porter va Lawler

L.W.Porter va E.F. Lawler da di téi mot mo hinh dong co thuc day hoan hao hon ma
phan 16n duoc xdy dung trén 1y thuyét vé niém hy vong (Hinh 8.3).

Nhu mé hinh cho thdy, toan bo su ¢ ging hay strc manh cua dong co thuc day tuy
thudc vao gia tri ctia phan thudng va xac suit hay kha niang nhan dugc phan thudng do. Tiép
do, két qua thyc hi¢n nhiém vy dugc xac dinh boi dong co thuc déy, kha nang lam vi¢c cua con
ngudi (kién thirc va k¥ nidng) va sy nhan thirc vé nhiém vy can thiét. Sy thuc hién tét nhiém vu
tat yéu s& dan dén ph?m thuong noi tai (tién bac, hi¢n vat) va phﬁn thuong bén ngoai (diéu kién
lam viéc, dia vi). Nhitng phan thudng nay cing v6i phan thuong hop 1y theo nhén thie (nghia
12 mdi c4 nhan nhén thirc vé tinh hop 1y va su cong bang d6i voi su tuong thuong) s& dan
dén su thoa man. Nhuvay su thoa mén 1a két qua tong hop ctia nhiéu phan thuong.
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Hinh 8.3. M6 Hinh Pong Co Thiic Pay cia Porter va Lawler

Mo hinh nay 14 cach miéu ta thich hop hon vé hé théng dong co thiic ddy. M6 hinh cho
thdy dong co thiic day khong phai 1a van dé nhan va quéa don gian.

8.2.2.6.Thuyét vé sur cong bang

Nguoi lao dong trong t6 chirec muén duoc ddi xir mot cach cong béng, ho c6 xu hudng
so sanh nhitng dong gop va phan thuong cia ho véi nhitng nguoi khac. Khi so sanh danh gia
c6 thé co ba truong hop xay ra:

(7) Néu ngudi lao dong cho rang ho duoc ddi xir khong tot, phan thuong 1a khong xtng
dang v6i cong strc ho da bo ra thi ho s& bat man va tir d6 ho s& lam viéc khong hét kha nang va
tham chi ho s€ bo viéc.

(8) Néu nguoi lao dong tin rang ho duge dbi xtr ding, phan thudng va dai ngdla twong
Ximng véi cong strc ctia ho da bo ra thi ho s& duy tri mirc niang suét nhur cil.

(9) Néu nguoi lao dong nhéan thic rang phan thuong va dii ngd 1a cao hon so véi diéu
ma ho mong mudn ho s& lam viée tich cuc hon, cham chi hon. Song trong truong hop nay, ho
c6 xu hudng giam gia tri ctia phan thuong.

Mot diéu kho khan 1a ngudi lao dong thuong co xu huéng danh gia cao cong hién cua
minh va danh gi4 cao phan thuong ma ngudi khac nhan duoc. Khi d6i matvéi sy khong cong
bang ngudi lao dong thudng cd xu hudng chip nhén, chiu dung. Song néu ho phai ddi mat véi
su khong cong béng lau dai thi ho s& bit mén, phéan tng lai va tham chi ho s€ bd viéc. Do dac
diém nay nha quan tri phai luon luén quan tim
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t61 nhan thirc cia ngudi lao dong vé sy cong bang, khong thé ngdi cho hodc yén tim khi ngudi
lao dong khong co y kién.

Can phai hiéu rang s& khong co su cong bang tuyét ddi. Cong bang & day khongphai 1a
ngudi lao dong nhan dugc bao nhiéu ma 1a cong bang dugc nhan thirc. Thuyét vé sy cong bang
doi hoi cac nha quan tri phai quan tm téi cac nhan t6 chi phdi dén nhan thic cia nguoi lao
dong vé su cong b'?lng va tir d6 tac dong dé tao cho nguoi lao dong c6 dugc mot nhan thure vé
sur cong bang.

8.2.2.7.Chuoi mac xich nhu cau — mong muon — théa man

Chung ta c6 thé xem dong co thuc ddy nhu mot phan tng ndi tiép: bt dau véi sy cam
thdy c¢6 nhu cdu, dan t6i nhitng mong mudn va cac muc tiéu cin tim, dua téi nhitng trang thai
cing thang thoi thiic (tic 12 dan téi nhitng mong mudn can phai dugc thoa mén) va tiép d6 din
dén hanh dong dé dat dugc cac muc tiéu va cudi ciing thoa min dugc nhimg diéu mong mudn.

Trong thuc té chudi méc xich nay phuc tap hon nhiéu. Nhu cau con phu thudc vao moi
truong hoat dong ctia con nguoi. Mat khac, tuy nhu cau 12 nguyén nhan cua hanh vi nhung nhu
cau ciing 13 két qua cta hanh vi. Sy thoa man nhu cau nay c6 thé dan dén sy ham muén thoa
man cac nhu cau khac.

Ciing can luu y rang, dong co thuc day va su thoa mén 1a khac nhau. Pong co thuc day
1a xu hudéng va sy cb gang dé thoa man mot mong mudn hodc mot myc tiéu nhat dinh. Sy thoa
man 1a su toai nguyén khi diéu mong mdi duoc dap tng. Noi cach khac, dong co thiic day ngu
¥ xu thé di t6i mot két qua, con sy thoa mén 1a mot két quaduoce thuc hién.

Nhirng Nhirng N &n nha rang T!léi
hu Cau ong Muén SUYCIITEATE ang Thang

X aX Nhirn;
el . | )

Hinh 8.4. Chudi Mac Xich Nhu Cau — Mong Muén — Théa Man

Theo quan diém quén tri, mot ngudi c6 thé co su thoa min cao vé cong viéc nhung lai
c6 murc d6 thap vé dong co thuc dy cong viéc hoic nguoc lai. Nhitng nguoicd dong co thic
day manh nhung it thoa man vé cong viéc thi ho s& di kiém nhiing cuong vi khac. Con nhiing
ngudi nhan thire rang chire vu ctia ho 1a dang gia, nhung ho
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duogc tra lwong qué thip so véi mirc ma ho cho 1a tuong xtng thi ho s& di tim kiém cong viéc
khéc.

Trong khi xem xét vé dong co thuc ddy, chung ta khong thé bé qua mé hinh cdi gdy va
cii ca rot. Hinh tuong nay c6 lién quan dén viée str dung hinh thirc thuéng va phat nham thiic
day hanh vi mong muén. M hinh nay xuit phat tir mot cau chuyén ¢ tich cho rang cach tbt
nhét dé 1am cho mot con lira chuyén dong 1a dit ca ca rét & phia trude nd, hodc dung gy danh
vao phia sau no.

Trong thyc té, cac bién phap thuc ddy theo kiéu cu ca rét van duoc ap dung. Thuong do
1a dang tién luong hodc tién thudng. Du cho tién khong phai 1a luc thicdy duy nhit, n6 da,
dang va s& con 1 bién phép thuc ddy quan trong. Tuy nhién, ciing nhiéu trudng hop, ngudi ta
van nhan cu ca rot nhung lai khong quan tam t61 viéc thuc hién nhiém vu. Chiéc gdy 1a hinh
thic de doa: mat viéc, mat thu nhép, gidm tiénluong, giang chirc hoac cac hinh phat khac.
NO cling da, dang va s€ 1a mot dong luc thic déy manh mé.

8.3.Cac phong cach 1anh dao

8.3.1.Cac phong cach linh dao dwa trén viéc sir dung quyén lue.

Co 3 phong cach lanh dao co ban:

(a) Phong cdch lanh dao chuyén quyén

Nguoi lanh dao chuyén quyén 13 nguoi thich ra 1énh va cho doi su phuc ting, langudi
quyét doan, it co long tin vao cap dudi. Ho thuc ddy nhan vién chi yéu bang de doa va trimg
phat.

(b) Phong cdch lanh dao dén chu

Ngudi lanh dao theo phong cach dan chu thuong tham khao ¥ kién ciia cap dudivé cac
hanh dong va quyét dinh dugc dé xuét va khuyén khich sy tham gia ctia ho. Loai nguoi lanh
dao nay bao gdbm nhing nha lanh dao khong hanh dong néu khong co sy dong tinh cta cap dudi
va nhitng nha lanh dao ty quyét dinh nhung c6 tham khéao y kién ciia cap dudi trude khi hanh
dong. Nguoi lanh dao dan chi ludn c6 1ong tin va hy vong vao cap dudi.

(c) Phong cdch lanh dao tu do

Ngudi lanh dao theo phong cach tu do rét it sir dung quyén luc ctia ho va danh cho cép
dudi mtrc d§ tu do cao. Ho xem vai tro ctiia ho chi 1a nguoi gitp do cac hoat dong cua thude
cap bang cach cung cip thong tin va hanh dong nhu mot dau méi lién hé voi moi truong bén
ngoai.

Viéc sir dung phong cach nao d6 phu thudc vao nhimng diéu kién va hoan canh cu thé.
Mot nha quan trj co thé rat chuyén quyén trong trudng hop khan cip. Nguoi
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doi truong doi ciru hoa khong thé to chire mot cude hoi thao dan chu voi cac doi vien dé ban
cach tot nht dap tit mot dam chay dang xay ra ma phai nhanh chéng dwa ra nhitng ménh 1énh
ma 6ng ta cho 1a tt nhat.

8.3.2.Cac phong cach linh dao theo cach tiép cin ciia Likert

Likert d4 nghién ctru cac kiéu mau va phong cach ciia cac nha lanh dao va quan trj trong
nhiéu nim va dd dua ra nhitng ¥ twdng va nhiing cach tiép can quan trong déi véi viéc hiéu biét
v& hanh vi lanh dao. Ong coi mQt nha quan tri cé hi€u qua la nguodi dinh huéng manh mé vao
cép dudi, dua vao sy lién lac dé gitlr cho tat ca cac bo phan hoat dong nhu 1a mét don vi. Tat
ca thanh vién ctia mot nhom, ké ca ngudi quan trihay lanh dao, Iwa chon mat thai do hd tro,
trong d6 ho chia xé 1an nhau cac nhu cAu, cac gia tri, cac nguyén vong, cac muc dich va nhiing
trién vong chung. Vi n6 chi trongdén cac dong co thiic day con ngudi, nén Likert coi day 1a
cach tiép can hi¢u qua nhét dé lanh dao mot nhom.

Nhiam dinh huéng cho viéc nghién ctru va 1am rd cac khai niém cua minh,Likert
da gia thiét c6 4 hé thdng phong cach quan tri.

Phong cach quan tri theo hé théng 1 duge mé ta 1a cach quan tri ‘quyét dodn - dp ché’.
Céc nha quan tri loai ndy chuyén quyén cao dg, c6 it 1ong tin vao cip dudi, thic diy ngudi ta
bang su de doa va trimg phat v6i nhitng phan thudng hiém hoi, tién hanh thong tin tir trén xubng
dudi va giéi han viée ra quyét dinh & cép cao nhét.

Phong cach quan tri theo hé théng 2 dugc goi 1a cach quan tri ‘quyét doan - nhan tr’,
cac nha quan tri loai nay c6 10ng tin ctia cp trén va tin vao cap dudi, thic day bang khen thudng
va mot it bang de doa va trimg phat, cho phép c6 it nhiéu thong tin 1én trén, tiép thu mot s tur
tuong va y kién tir cap dudi, cho phép phan nio sy giao quyén ra quyét dinh nhung véi kiém
tra chit ch& vé mat chinh sach.

Phong cach quan tri theo hé théng 3 duoc coi 1a cach quan tri ‘tham vdn’, cic nha quan
tri nay co su tin tudng va hy vong 16n nhung khong hoan toan vao cip dudi, thudng tim cach
st dung cac tu tuong va ¥ kién cua cp dudi, dung cac phan thuongdé thuc ddy, va it nhiéu
c6 su tham gia thuc hién ludng thong tin ca hai chiéu 1én va xudng, hoach dinh chinh sach rong
rdi va cac quyét dinh chung & cap cao nhat vai mot sé quyét dinh cu thé ¢ cip thap hon, va hanh
dong c6 tham khao ¥ kién theo nhing cach khac nhau.

Phong cach quan tri theo hé thong 4 14 cach quan tri c6 sy tham gia nhiéu nhat trong cac
cach quan tri va coi d6 1a cach quan tri ‘tham gia theo nhém’. Cac nha quan tri theo hé thong
4 ¢6 1ong tin va su hy vong hoan toan vao cip dudi & moi vin d&,ludn ludn thu nhan cac tu
tuong va y kién cip dudi va st dung né mot cach xay dung, c6 nhitng phan thuong vé mit kinh
té dua trén su tham gia theo nhém va sy 161 cudn vao cac linh vuc nhu thiét 1ap cac muyc ti€u
va danh gia su tién bo theo cac muc tiéu
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d6, thuc hién nhiéu trao d6i thong tin 1én trén va xudng dudi va voi nhimg ngudi clng cap,

khuyén khich viéc ra quyét dinh trong subt toan bo td chie va mat khac hoat dongkhi coi ban
than ho va cép duoi cua ho nhu 1a mot nhoém.

Rét nhiéu

Thong 1 H¢ Thong 2 H¢ Thong 3 H¢ Thong 4

ét Poan Quyét Poin Tham Vian Tham Gia
p Che Nhan Tw theo Nhom

Hinh 8.5. Bon Hé Thong Phong Cach Quan Tri theo Likert

Likert d4 nhan thay rang cac nha quan tri ap dung cach tiép can theo hé thong 4 vao cac
hoat dong ctia minh di thu duoc thanh cong 16n nhét véi tu cach 1 ngudi chi huy. Hon thé nita
ong luu ¥ rang cac bd phan va cac cong ty dugc quan 1y bang cach tiép can theo hé thong 4 da
6 két qua tot nhat trong viéc dit ra cac muc tiéu va dat dugc ching va noi chung hiéu qua hon.
Ong cho rang su thanh cong nay chu yéu 1a dopham vi tham gia trong quan 1y va pham vi ma
trong d6 cach thuc hanh hd trg cap dudi duy tri.

8.3.3.0 ban c& quan tri

Mot trong nhirng cach tiép can duoc biét dén nhiéu nhat dé thé hién cac phong céch lanh
dao 13 6 ban cd quan tri do Robert Blake va Jane Mouton dé xuét vao nim 1954. Dua trén
nghién ctru vé tAm quan trong ctia mdi quan tAm cta nha quan tri d6i voi ca van dé san xuétlan
con ngudi, Blake va Mouton d3 tim ra giai phap dé thé hién méi quan tdm d6. O ban cd quan
tri da duoc st dung nhu 1a mot phuong tién huan luyén quan 1y va dé xac dinh nhitng cach phdi
hop khac nhau cua cac phong cach lanh dao.

O ban co ¢6 2 chiéu, quan tAm téi con ngudi va quan tim t6i san xuat. Theo cactac gia,
khai ni€ém ‘quan tam t61’ nham dién dat viéc cac nha quéan tri quan tam nhu thénao d6i voi san
xudt (cong viéc) hay dbi véi con ngudi.

Sy quan tAm t&i san xuat bao gom cac thai d6 ciia nha quan tri ddi voi nhitng van dé
nhu chét luong cua cac quyét dinh, céc dich vu tham muu, hi¢u qua cong tac va khdi lugng san
pham.
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Sy quan tAm t6i con ngudi bao gdm nhitng yéu t6 nhu mirc do cua sy cam kétca nhan
ddi voi viée dat duge muc tiéu, duy tri long tu trong cua nhan vién, vi¢c giao trach nhi¢m dua
trén co s sy tin cdy hon la sy phuc tung, viéc chuan bi cac diéu kién 1am viéc tot, duy tri sy
thoa méin cac mdi quan hé giita con ngudi.

PHONG CACH 1-9

Théng qua sw quan tim siu sic
dén nhu ciu con ngudi, tao ra
mét biu khong khi than 4i va
thuin lgi trong t6 chire

2

PHONG CACH 9-9

Cong viéc dugce hoan thanh do
moi cam két véi sy phu thuge 1in
nhau théng qua nhirng rang budc
chung vé muc tiéu td chire véi s
tin twéng va ton trong nhan vién

PHONG CACH 5-5

Hoan thanh nhiém vu thich
hop thong qua sw can ddi giira
mirc cong viéc va mirc thoa
man vé tinh thin

PHONG CACH 1-1 PHONG CACH 9-1

Quan tim rit it dén con nguoi. Quan tim dén viée trién khz}i
B6 mic cdng viéc, hoat dong cac hoat dong c6 hiéu qua. It
nhu mt ngudi cung cap thong quan tim dén con nguoi.

tin tir trén xudng Chuyén quyén trong linh dao

3 4 5 6 7 8 h

Cuan Tam PDén San Xuit

* Quan Tam Pén Con Ngudi ;,4

Hinh 8.6. O Ban Co Quan Tri

Blake va Mouton thira nhan bon phong cach cuc doan co ban:

- Phong cdch 1.1: cic nha quan tri quan tam rét it dén con ngudi va san xuét, vatham
gia tdi thiéu trong cong viéc cua ho, xét theo moi y nghia va muc dich. Ho bomac cong
viéc, dAm chén tai chd va hanh dong nhu nhiing nguoi bao tin dem cacthong tin tir cap
trén xubng cho cap dudi.

- Phong cdch 9.9: 1a nhitng ngudi thé hién trong cac hanh dong cua ho sy hién dang cao
nhét c6 thé duoc cho ca con nguoi 13n san xuét. Ho 13 cac ‘nha quan ly déng doi’ thuc su ¢o
kha ning ndi két duoc cac nhu cau san xuit ciia mot co s¢ v6i cac nhu cau ca nhén.

- Phong cdch 1.9: cac nha quan 1y rat it hodc khong quan tdm gi ca dén san xuatkhuyén
khich mot méi truong trong d6 mdi ngudi déu thoai mai, than 4i va hanh phiic,khong ai quan
tam dén viéc dem hét ¢d gang phdi hop dé thuc hién cic muc tiéu cliaco so.
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- Phong cdch 9.1: cach nha quan 1y chi quan tim dén viéc trién khai mot hoat dong co
hiéu qua, ho c6 it hodc khong quan tim dén con ngudi va ho hoan toan chuyén quyén trong
phong cach lanh dao cua ho.

Bang cach sir dung bdén phong cach cuc doan dé, moi ky thuat, cach tiép canhay
phong cach quan 1y déu co thé dit dugc vao mot chd ndo d6 trong 6 ban co. RS rang cac nha
quan 1y theo phong cach 5.5 quan tAm vira phai ddi véi san xudtva ddivéi con ngudi. Ho
nhan dugc mot muc tinh than va san xuét thich hop, nhung khong ndi bat. Ho khong dit cac
muc tiéu qué cao va co thai do khd rong luong dbi véi con ngudi.

O ban co quan tri 1a giai phap hitu ich dé xac dinh va phan loai cac phong cach quan tri
khac nhau.

Nhiéu nghién ctru khac di cho rang phong cach lanh dao ctia nha quan tri con can phai
thich (mg véi cac tinh hudng cu thé. Ho coi lanh dao bao gdm hang loat phong cach tir phong
cach tip trung cao vao thi trudng dén kiéu tap trung cao vao cap dudi. N6 thay doi theo mirc
quyén han ma mot nha 1anh dao trao cho cép dudi. Ho chorﬁng mot phong cach lanh dao tbt
phai phi hop vai cac diéu kién tinh hudng va cac ca nhan.

8.4.Lua chon phwong phap lanh dao va sir dung nhan viénthich hgp

Trong mdt to chirc, khi nha quan tri 6 du ning luc cling nhu nhitng pham chat can thiét
da néu, nha quan tri nhét thiét phai hiéu dugc tim 1y cuia nhan vién cling nhu nhiirng nhu cau ho
doi hoi tir t6 chire, tir nha quan tri. Nha quan tri phai chon nhiing cach thirc quan tri phu hop,
khuyén khich thich hop dé lam ho phén khai, tir d6 tang nang suat lam viéc. Néu thuc hién dugc
diéu d6 thi nha quan tri da thanh cong.

Str dung nhan vién 1a m¢t pham tru phtrc tap, do vay nha quan tri phai chon nhiing
phuong phép lanh dao dé dat hiéu qua t6t nhat tir nhiing ca tinh, tinh cach phirc tap ctia nhiing
ngudi thude cap.

Khi chon mét phuong phép lanh dao, sir dung nhan vién thich hop thi nha quan trj can
phai quan tim dén nhing didu dudi day:

(1) C4 nhan nhan vién

Khong bao gid ¢6 hai ngudi giéng hét nhau vé tam 1y, tinh cach ciing nhu voc dang.
Chinh nhiing diém khac biét d6 doi hoi nha quan tri can c6 phuong phap 1anh dao, nghé thuat
st dung ho khac nhau.

(2) Tdp thé nhdn vién
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Dic tinh chung cua nhitng nguoi trong mot nhém anh hudng dén phuong phap va nghé
thuat sir dung. Nhitng nguoi trong mot nhom cé thé khac nhau vé quan diém sdng, vé vin hoa
ctia tap thé ... chinh su khac nhau d6 ma nha quan tri chon phuong phép lanh dao va sir dung
khéc nhau cho phu hop.

(3) Tinh huong lanh dao va sir dung

Cudc song cua tap thé va cua tirng nhan vién c6 nhirng ni€ém vui, noi buon hay nhirng
luc lam viéc cang thang. Vi vay ma phuong thirc 1anh dao va st dung ho theo moi tinh huong
cling khac nhau.

(4) Ca tinh cua nha quan tri

Nha quan tri thudc loai ngudi nhu thé nio, phu thudc vao ca tinh cta ho. Catinh cia
nha quan tri 13 nhitng nhan t6 quyét dinh dén phuong thirc 1anh dao cling nhu viéc sir dung nhan
vién, b tri va phan cong ho.

MBOi loai ca tinh s& c6 phuong thitc va nghé thuat sir dung nhan vién khac nhau. Trén
thuc té nguoi ta c¢6 thé st dung nhiéu phuong phap lanh dao khac nhau. Sau day 1a nhimng
phuong phap linh dao chu yéu hay duoc sir dung :

- Phuong phap lanh dao bdng cong cu hanh chinh, ménh lénh
- Phwong phdp lanh dao bang céng cu kinh té

- Phwong phdp lanh dao bang tam 1y, gido duc, thuyét phuc, dong vién
- Phirong phdp lanh dao truc tiép

- Phirong phdp lanh dao gidn tiép

- Phirong phdp lanh dao bang cach néu gwong

- Phuong phap lanh dao tdp trung

- Phuong phap lanh dao doc dodn

- Phuong phap lanh dao dan chu

- Phuwong phap lanh dao tu do

- Phuwong phdp lanh dao ldy déc tri doc

- Phuwong phap lanh dao di hoa vi quy

- Phwong phdp lanh dao theo kiéu cdy gdy va cii ca roto

- Phuirong phdp lanh dao theo kiéu ran de

- Phwrong phdp lanh dao theo kiéu thii doan

- Phirong phdp lanh dao bang vit chat

- Phirong phdp lanh dao két hop
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Mot nha quan tri c6 thé sir dung bat ky mot hodc mot sé trong nhitng phuong phap trén.
Nhin chung ngay nay nguoi ta thuong hay sir dung phuong phap lanh dao dan chu, vi phuong
phap nay hop long ngudi va vi thé né dé thanh cong hon, mang lai két qua kha quan hon. Diéu
nay khong c6 nghia 1a moi nha quén tri déu phai luén ludn sir dung mot phuong phap nay trong
sudt qua trinh 1anh dao ciia minh. Nghé thuat 1anhdao va ngh¢ thuat sir dung con ngudi doi hoi
mdt sy uyén chuyén nén quan tri can biét cach sir dung cac phuong phap lanh dao mot cach
dung liic, ding tinh trang va ding tinh hudng.

Nhiém vu ctia nha quén tri 1a st dung linh hoat cdc phuong phap cung nghé thuat 1anh
dao dé sir dung con ngudi mot cach hop 1y v6i nhimg didu kién cua cong viée ciing nhu viée
bd tri cho phu hop véi chirc ning, ning luc va trinh d6 cua ho. N6 s& dan dit ho dén sy thanh
cong trong cong tdc quan tri nhan sy trong cong ty.

Trong viéc st dung va lanh dao con ngudi & mot don vi, nha quan tri thuong truc tiép
1am viéc véi timg ca nhén riéng 16. Vi vy cach thirc dbi xir v6i timg ngudi 1a mot yéu t6 quan
trong quyét dinh sy thanh cong ciia nha quan tri. Do d6 nha quan tri khi quyét dinh phwong
phap va nghé thuat sir dung con nguoi cia minh can nghién ctru dén nhiing yéu t6 sau:

(1) Tudi tac: nha quan tri thudng str dung phuong phap lanh dao tu do ddi voi nhiing
ngudi cao tudi va kinh nghiém hon ho. Nguoc lai dbi voi nhitg nguoi nhé tudi hon thi nha
quan tri lai st dung phuong phap doc doan.

(2) Gi6i tinh: mic du tat ca phu nit déu phan khang sy thong tri nhung thudng thi ho
s€ lam viéc tdt hon dudi su lanh dao doc doan, doc tai, con phuong phép danchu va tu do
c6 & thich hop vdi nhiing bac cha me va anh, chi cua ho.

(3) Kinh nghiém: Néu nhan vién ctia ban c6 nhiéu kinh nghiém nghé nghiéphon thi
nha quan tri nén sir dung phuong phap dan chu hay tu do.

Nha quan tri cAn biét ca tinh ctia con ngudi hau nhu khong c¢6 gidi han. Mdi ca tinh s&
c6 cach suy nghi va hanh dong khac nhau do sy muén mau mudn vé cua tri tuéng tugng con
ngudi. Vi vay mdi ca tinh va hanh vi ctia ho déu phai c6 phuong phéapsir dung cho pht hop nhu
sau:

(1) Cén sir dung phwong phap doc doan, doc tai véi nhirng loai ngwoi sau

(a) Nhitng nguwoi hay cé thai d chong doi

Ho khong thich quyén lyc, ngang tang, hay giy g6. Do d6 phuong phéap doc tai s& duoc

ap dung dé ché ngy tinh khi d6, hudng ning luc cta ho vao nhitng muc tiéu mong mudn.

(b) Nhitng nguoi khong ty chii
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Loai nguoi ndy ludn cam thdy thiéu ¥ chi va nghi luc. Vi thé dbi véi ho can phai c6
nhitng qui dinh ctng ran. Ho thudng thay 4u lo va bét dinh nén can c6 nhalidnh dao day uy
quyén va giau ning luc tir d6 tao niém tin cho ho.

(2) Cén sir dung phwong phap din chi d6i véi nhirng loai nguoi sau

(a) Nhitng nguoi cé tinh than hop tdc

Ho san 1ong cong tac véi ngudi khac khong cé nghia 1a phi nhan tai ning, ca tinh cua
minh. Tuy nhién mdt nhin vién c6 c4 tinh nhu thé nay s& phat huy ning luc cao nhét néu dugc
lanh dao theo phuong phap dan chu, va ho rat it can su lanh dao.

(b) Nhitng ngwoi thich 16i song tdp thé

Nhimng nguoi nay thuong thich dugc 1am viée trong tap thé, anh em, ban ddng nghiép.
Phuong phap dan chu 14 cach t6t nhat dé 1anh dao ho. Ho can rét it sy gidm sat ma van phat huy
duoc niang luc t6i da va ho 1am viéc vi muc dich cua tap thé 1a chii yéu. Ho s& cam thay thoai
mai néu 1am viéc trong méi trudng tap thé doan két, gan bo va hiru nghi.

(3) Poi v6i nhirng loai ngudi sau nén dé cho ho tw do hoat dong
(a) Nhitng nguwoi hay cé dau 6¢ cd nhan

Nhitng ngudi ndy thuong duoc phat huy ning luc cao nhit néu dugc lanh dao bang
phuong phap tu do hoat dong, mién 1a ho nhan thirc duoc cong viéc ho lam. Ho thudng thich
nhing 101 khen va duoc moi ngudi chu ¥ dén ning luc ctia minh.

(b) Nhitng ngwoi khéng thich giao tiép véi xa hoi

Phuong phap ndy s& tao ra bau khong khi thich hop cho ho, tao diéu kién choho lam
viéc va phat huy t6t ning lyc caa ho.

Tir nhitng kinh nghiém thyc té cho phép ngudi ta rit ra nhitng nhan xét sau:

(1) Trong cac phuong phap lanh dao, s& c6 mot hodc mot sé phwong phap “ty nhién’
d6i voi nha quan tri hon nhitng phuong phéap khac. Nhin chung, di v6i ban nénap dung phuong
phap nay t6t hon nhimng phuong phap con lai.

(2) Du thich phuong phép nao di nira, nha quan trj ciing ¢6 lic ding mét sé phwong
phép khac nhau ¢ nhitng mtrc d¢ khac nhau.

(3) Néu nha quén trj thich mot phuong phép lanh dao nao d6 thi diéu nay anh hudong
rat 16n dén sy lua chon cua nha quan tri. Néu tinh huéng thay doi, hay c6 nhﬁ’ngyéu td doi hoi
ban sir dung phuong phép thich hop nhat, thi nha quan tri nén kiém traca tinh ctia minh trudc
khi str dung nhan vién.

Nha quan tri kiém tra cé tinh cia minh, xem ban chét cua minh 1a ddc tai, doc doan, dan
chu hay tu do.
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That khé nhan ra 161 1dm ctia minh va danh gia vé minh mét cach khach quan. Pay sé& 1a
mot diéu hét sirc gay go, nhung nha quan trj can phai biét minh 1 mau nha lanh dao nao dé c6
thé sir dung c6 hiéu qua nhét cac phuong phap c6 thé sir dung. Néu hiéu rd hon vé ban than va
c6 thé nhin lai, hiéu dwgc nhitng kho khin ma ban da vap phai trong qua khir va tir d6 rat ra
kinh nghiém cho tuong lai, thi thanh cong s& dén vdiban.

Con dbi voi nhom nhan vién nha quan tri c6 thé danh gia mot cach rd rang. Nhaquan tri
phai tra 161 nhitng cau hoi quan trong: Nhom nhan vién cta t6i lam viéc nhu thé nao dé dat dén
muc tiéu? Cau tra 10i khong duoc ngin gon chung chung nhit nhu “t6t’ hay ‘khéng tét’, ma
phai chi tiét, cu thé nhu sau:

- “Nhém nhén vién cia toi lam viée hét sirc minh, tuy nhién c6 mot han ché 1a tay nghé
ctia ho con non nét boi thiéu kinh nghiém va thiéu huén luyén”.

- “Nhom nhan vién cia t6i dudng nhu khong quan tim dén cong viée. Phai dung quyén
luc clng rén thi ho méi ¢ thé 1am xong cong viéc”.

Néu nha quan tri thay doi ndi dung ciing nhu hinh thtrc cau hoi mot chat thi co thé dat
duogc nhiing thong tin can thiét dé chon phuong phéap lanh dao va ngh¢ thuét sit dung phu hop
v6i dac tinh cia nhém, cua ting thanh vién. Sau ddy 1a mot cach ty hoi:

“Nhoém cua toi can nhimg gi dé gitp t6i hoan thanh cong viéc cia nhom, ciing nhu hoan thanh
cong tac quan tri cua toi?”.

Pé tra 101, can nghi dén hai didu:

a) Cac yéu td lién quan dén sy hiéu biét vé muc dich cta cong viéc va trinh do
huén luyén.

b) Céac phuong phap lanh dao va nghé thuat st dung dé phu hop nhat nhamkhic
phuc t6i da nhitng mit con yéu kém, hd tro nhitng yéu t6 ma nhom, con ngudi dang can.

Mubn sir dung thanh cong con nguoi va lanh dao t6 chtirc mot cach co hiéu qua, nha
quan tri phai danh gid dugc cé tinh cua minh, ¢4 tinh cia nhan vién va tir d6 chon phuong phap
lanh dao phu hop.

Cac yéu td co ban trén giip nha quan tri st dung con nguoi thanh cong & mirc d tuong
ddi cao. Phin con lai thudc vé cach cu xt, cach quan hé cta nha quan tri ddi v&i nhan vién, ¢o
nghia 14 viéc giao té nhan sy phai tot dep giita hai bén.

8.5.Quin tri thay doi va xung dot

Nhitng nha quan trj hiru hiéu phai biét chu dong bién ddi, quan tri xung dot va giit cho
xung dot & trong gidi han c6 thé chip nhan dugc. Nhitng bién ddi dwa dén
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xung dot va thudng gia ting kich dong ddi voi nhan vién. Hon nita, bién d6i thuong 1a mot chat
xuc tac cia thay doi.

Néu khong c6 thay doi thi cong viée ctia nha quan tri that dé dang: hoach dinh xong roi
cong viée cr dién tién dung nhu khong c6 gi phai giai quyét nita. Diéu naychi co thé xay ra
khi hoan canh khéng co bat tric, khong can toi thich ung, moi sudugc du doan mot cach
chic chén, khong c6 sy canh tranh cia nhiing san phém vadich vu méi, nhu cau cta khach
hang luén c¢b dinh. Nhung nha quan trj phai 1am viéc trong mot moi trudng ludn thay dbi, doi
hoi nhirng thich tng noi tai.

Nha quan tri phai 1a tdic nhan ddm nhiém viéc diéu khién tién trinh thay dbi. Trong thyc
té tac nhan do c6 thé 12 bit cr nha quan tri nao, hay mot nhan vién, hodc cling c6 thé 1a ¢b van
nam trong t6 chic. Nhitng nguoi ngoai to chirc thuong cé mot cach nhin khach quan hon, song
ho lai khéng nam duoc lich sir, nép vin hoa, thé thirc diéu hanh va nhan vién. Nhitng nha quan
trj clia to chirc khi 1am tic nhan ciia bién ddi c6 thé chin chan hon va ciing than trong hon, vi
ho phai sdng v6i nhitng hau qua cua viéc thay doi.

8.5.1.Yéu t6 gy bién dong
8.5.1.1.Y¢u to bén ngoai

Gom c6 thi trudng, luat 1 Nha nudc va nhitng thay doi kinh té 13 cac yéu td anhhudng
quan trong dén to chtrc, thudng cé tac dong thuc day su thay doi. Nhimng diéu kién kinh té mdi
dia phuwong nhu gi nhan cong ré, gia sinh hoat thap..cling 1a nhan t6 dua dén viéc thay doi dia
diém cua cac co sé san xuat chang han.

8.5.1.2.Y¢€u to bén trong

Nhiing yéu t6 bén trong giy bién dong c6 thé xuat phat chii yéu tir nhitng van hanh bén
trong t0 chirc, hodc phat trién tir nhitng tac dong ctia nhitng thay d6i bén ngoai.

Mot su thay d6i vé chién luge ludn kéo theo rat nhiéu nhitng thay doi ndi bo.
Nhan luc ciing thudng 1a mot yéu t6 gay bién dong.

Phén 16n ngudi ta khong thich bién d6i néu khong co loi cho ho, vi ngudi ta chorang su
bién dong do 1a sy khong chic chén, lo léng cho sy mit mat cta ban than, vasy tin tudng réng
thay d6i khong mang lai lgi ich tot nhat cho t6 chirc. Bién doi c6 nghia 14 thay thé cai da biét
béang cai chua that hiéu thau déo, con c6 nghia 14 nghi ngo.

Nguoi ta chéng lai thay ddi con vi lo sg mat nhiing gi ho dang c6 nhu dia vi, tién tai,
quyén hanh, ban b¢, tién nghi v.v.

Nguyén nhan cudi cting 14 ho tin rang sy thay d6i khong phi hop véi muc tiéu va quyén
loi cua td chuc.
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8.5.1.3.Qua trinh thay doi

Phai hiéu rd tinh chit phirc tap ctia qua trinh thay dbi thi méi c6 thé giam bdt suchdng
lai bién d6i. Chi nghién ctru su bién ddi chwa du ma phai thiy qua trinh 3 budc 1 lam tan bing’
tinh trang 6n dinh cii, ‘thay d6i” sang mét tinh trang méi va ‘déng bang tré lai’ tinh trang méi
cho no ton tai.

Vi du c6 mdt doanh nghiép c6 ba co sé ¢ ba noi, quyét dinh sép nhap la mot. Quyét dinh
thay ddi d6 co nghia la di chuyén 150 nhan vién, bé bét mot s6 chire vu va thiét 1ap mot s6 chirc
vu va thiét 1ap mot cip hé chi huy méi. Mot s6 nhan vién khong thé di chuyén duoc vi nhimng
1y do ca nhan nhu doi truong cho con cai, tim ban méi, ngudi cong sy mdi, phan dinh lai trach
nhiém.v.v. thi chi con cach xin thoi viéc. Vivay dé lam giam bot lai su khang cu, phai cé budce
lam ‘tan bing’ bang cach gia ting dong luc tién t&i, han ché dong luc tri hoan hay két hop ca
hai cach, chang han nhu bang cach dung nhimg kich thich nhu ting luong, tra chi phi don nha,
cho vay c6 thé chip voi 13i sudt thap, khuyén nhu timg ngudi. Sau d6 c¢6 thé ap dung budc lam
thay doi. Dudi ddy 1a 6 chién thuat dé ddi pho véi su chéng dbi véi thay doi.

(1) Gido duc va théng tin: cho nhan vién thay va hiéu rang su thay doi la diing va hop
ly, bang nhimng cudc ndi chuyén tay doi, voi nhom... Cach nay chi cé két qua néu thanh that va
tin tudng trong quan hé giita nha quan tri va nhan vién. Ngoai ra ciing tinh dén thoi gian va cb
gang phai c6 dé xem chién thuat nay ap dung c6 loi khong.

(2) Tham die: Nguoi nao da tham dy vao mot thay di thi khé co thé chong ddi, vi vay
phai dé cho nhitng nguoi chdng dbi tham du quyét dinh. Ngoai ra, viéc d6 con 1am cho quyét
dinh c6 chat lugng hon. Nhung ciling ¢ thé lam cho quyét dinh x4u di va hao t6n thi gio néu
nha quan tri khong chu ¥ dung muc dén bude nay.

(3) Tao dé dang va hé tro: Néu su so hii va lo ling ctia nhan vién cao thi phai dung
cach khuyén nhu, huan luyén nhiing k¥ ning méi, hay cho nghi phép ngin hancé huéng
luong.

(4) Thirong lwong: Néu nhitng ngudi chdng ddi chi 1a s6 it va vi nhiing 1y do ca nhan
thi co thé thuong lugng voi nhimg cong viéc quan trong hon, duoc to chirc daitho chi phi
tim noi ¢ ¢6 dinh trong truong hop chuyén dia diém.

(5) Vin déng va 16i kéo: tirc 1a ding anh huéng mot cach kin déo dé vira dong vién vira
dua nhan vién tham du, khong phai 1a dé c6 mot quyét dinh tot hon ma dé c6 sy dong tinh cta
ho.

(6) Cuong ché: dung nhimng 15i de doa va dung ap luc dé nhimng ngudi chéng
dbi phai chap nhén thay doi.

Tiép theo d6 1a budc ‘dong bing tro lai’ trong d6 co su thay thé nhitng lucluong
tam thoi béng nhting lyc luong cb dinh.

8.5.2.K¥ thuit quan tri sy thay doi

Ba loai ddi tuong cho su thay d6i 1a con ngudi, cu triic to chirc va ky thuat. Bién doi
nhan sy, tire bién 601 thai dg, ky nang, nguyén vong cua con nguoi, nhan thircva hanh vi. Thay
dbi céu trac bao gom nhitng thay ddi tuong quan quyen hanh, co ché ph01 hop, murc d6 tap
trung hoa, tai thiét ké cong viéc. Thay ddi ky thuat, co thé 1a nhitng thay doi vé cach xur 1y cong
viéc hodc nhitng phuong phap va thiét bi sir dung.
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8.5.2.1. Xung dot

Xung d6t lién quan tdi nhitng khac biét khong thé dung hoa dugc, dan téi hinh thirc nao
do cua su can thiép ddi khang. Xung dot bao gém dang nhé nhu su can thi¢p té nhi, gian tiép
va tu chua, dén nhitng dang boc 16 nhu dinh cong, pha hoai va chién tranh.

Quan diém cb dién cho réng xung dot biéu hién mot su 1éch lac bén trong méttd chue,
trai lai quan diém hanh vi thi cho réng xung dot 1a mot hdu qua ty nhiénkhong tranh dugc
ctia bat c{r to chirc ndo. Quan diém nay ciing cho rang xung dot 1a taihai nén can phai tranh.

Quan diém twong tic mdi xuat hién gan ddy cho rang mot sé xung dot 1a rat canthiét
cho mot t6 chirc hay mot don vi co thé thyc thi ¢6 hiéu qua. Quan diém nay phan ra 2 loai xung
dot co 1ot va co hai cho chirc nang (Hinh 8.7).

xung dot

<ty T Mo E—Ce ™
I

2\

Hiéu qua
hoat dong
cua to chire

/
Tinh huéng (A ©

Mikc dd Thap/ Téi uu Cao

xung dot Khong c6

Loai Bét loi cho Co loi cho Bét loi cho
xung dot churc nang chirc nang churc nang
Thudc tinh Tho o Co thé ton tai  DE pha v&
ndi bg cua Tri tr¢ Tinh tu quyét  Hon loan

to chirc Cham thay doi Luon d6i méi  Thiéu hop tac

Thiéu y tuong moi

Mikc hiéu qua Thép Cao Thap
cua to chirc

Hinh 8.7. Xung Dot va Hiéu Qua cta T6 Chirc
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Loai thtr nhat yém tro cho viéc dat dugc muc tiéu trong khi loai thir hai lai 1a nhitng can
tro. Tuy nhién, lam thé nao dé nha quan tri nhan biét xung dot nao co loi vabat loi cho churc
ning? Trong thuc tién quan tri, su khac biét gitta 2 loai xung dot nayla khong rd rang va chinh
xéc. Cing khong c6 mirc d6 xung dot nao 13 c6 thé duoc chap nhan hoan toan hodc khong chip
nhén dudi tit ca moi diéu kién. Mot loai xung dot va mirc do xung dot cod thé s& hd tro cho su
huong dén muc tiéu cia mot bd phan nay trong td chirc thi d6i voi b phan khéc hodc cling
chinh bd phan d6 vao thoi diém khac s& ngin can viée dat dugc muc tiéu. Su thach thirc d6i
v6i nhitng nha quan trinhu trinh bay trong Hinh 8.7 1a ho mudn tao ra mot méi trudng trong
td chuc hodc donvi ciia ho ma su xung dot du manh nhung khong cho phép xung dot dén cac
cuc diém. Diéu nay c6 nghia 12 khong qua nhiéu va ciing khong qua it xung dot duoc mong doi.

8.5.2.2.Ngudn gbc xung dot
Nhirng ngudn gbc c6 thé gy nén xung dot c6 thé ké:

U Khong hoa hop vé muc tidu: Mot to chirc ludn ludn c6 su bat dong giita cac nhan
vién va cac bg phan, nhirng khac biét vé muc tiéu da dua dén nhirng xung dot gitra cac don vi.

%, Nhimng quan hé cdu tric: tat ca nhimg t6 chirc bao gdbm nhitng phéan 1¢ thudc vao
nhau, chinh n6 1a kha ning tiém tang cua xung dot.

%, Nhiing tai nguyén hiém: ciing gy ra nhirng xung dot khi nhiing tai nguyén nay khong
dugc phan phdi theo diing yéu cau cua cac don vi.

U Nhitng sai 1éch vé thong tin: c6 thé 1a do cd v dé d& nim duoc thé luc, clingla mot
trong nhitng ngudn gdc tiém tang ciia cac xung dot.

8.5.2.3.Quan tri xung dot

Nguoi quan ly thiét lap mot mure xung dot ma ho cho la tdi wu cho hoat dong hiru hi¢u
ctia ho rdi so sanh gitta mirc thue t& va mirc mong mudn. Néu chung bang nhau, d6 1a murc t6i
wu, khong can dén sy can thiép. Néu thuc té 1on hon, can phai cho nd giam bét bang cach ap
dung bién phap thich hop dé xir 1y. Trong trudng hop nguoc lai tim cach kich thich né.

TOM TAT

Chirc ning lanh dao dugc xem nhu 1a mot quéa trinh tic dong dén con nguoi, lam
cho ho thuc sy sin sang va nhiét tinh phan dau dé hoan thanh nhitng muc tiéu ciia doanh nghiép.
Ngudi lanh dao gioi phai 1 ngudi ndm duoc ban chit ciia con ngudi, biét kich thich dong vién,
biét khoi day dong co thuc ddy hanh dong cia ho.

C6 nhitng quan diém va gia thiét khac nhau vé ban chit, thai d6 va hanh vi cua con
nguoi. Edgar H. Schein dua ra 4 m6 hinh khac nhau: loi ich kinh té, x4 hoi, tu than
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van dong va phirc hop ; trong khi d6, Mc Gregor lai dua ra hai hé thong gia thiét 1a thuyét X va
thuyét Y. Bén canh dé, cac nha quan tri Nhat ban nhan thiy ring trong thuc t& khong co con
ngudi nao hoan toan ¢ ban chat nhu thuyét X hodc thuyét Y, ho dé cap dén van dé nay bang
thuyét Z, ma thuc té quan 1y theo tinh than cua thuyét niy da mang dén nhiing thanh cong to
16n cho cac doanh nghiép Nhat ban. Nhung khong c6 mé hinh don 1é nao c6 thé giai thich mot
cach ddy du duoc tinh phirc tap ctia ban chét con ngudi.

Nhu céu 12 nguyén nhan cta hanh vi, cia dong co thuc ddy nhung nhu ciu ciingla két
qua cua hanh vi. Céc 1y thuyét vé dong co thiic day bao gdm 1y thuyét phan cdp nhu cau cta
Maslow, 1y thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg, 1y thuyét hy vong ctia Vroom va dong co thic
day theo mé hinh cua Porter va Lawler dd gop phan phan tich cic yéu té hinh thanh nén dong
co thuc day ciia con ngudi trong hanh dong cua ho.

Lanh dao 1a chia khoda thanh cong trong quan tri. Lanh dao va dong vién, kich thich c6
quan hé mat thiét v&i nhau. Bén canh viéc phai hiéu rd cac 1y thuyét vé dong co thiic ddy, nha
quan trj phai chon Iya cho minh phong cach lanh dao phu hop trong nhitng hoan canh cu thé,
v6i nhitng nhitng ddi turong cu thé.

Cudi cung, dé cé thé gitp cho t6 chtrc c6 thé hoan thanh cidc muc ti€u da dat ra va luén
phat trién, nha lanh dao con phai quan tdm dén cac xung dot, gitt cho nd ludén omurc c6 thé kiem
soat duoc.

CAU HOI ON TAP

1. Ban nghi sao khi ¢6 ngudi cho rang khong thé c6 mot lanh dao nao tot nhat cho moi
tinh huéng? Theo ban, dé chon céach thuc lanh dao thich hop, nha quan tri nén cén cur vao nhiing
yéu t6 nao?

2. Phai ching da s6 cac to chirc kinh doanh ¢ nudc ta di 4p dung khao hudng tinh hudng
ngﬁu nhién trong thuc té 1anh dao doanh nghiép khi van dung bién phéptinh thé?

3. “Tat ca cac nha quan tri déu c6 kha ning lanh dao, nhung khong phai moi nha
lanh dao déu c6 kha ning quan tri”. Ban c6 dong ¥ véi diéu nay khong?

TINH HUONG QUAN TRI

Tinh huong 1: Ung xir v6i nhan vién & vi tri méi

Xuan méi dugc bd nhiém 1am Giam ddc Chi nhanh Mién Nam ctia Cong ty Du lich Xuyén
Viét. Chi nhanh c6 mudi ngudi, gdm mot giam ddc phu trach chung, ba hudng din vién, ba nhan

vién kinh doanh, mét thu ky van phong, mot nhan vién ké toan va mot nhan vién bao vé.

Cho té1 ngay duoc bd nhiém, Ngoc da ¢6 5 nam td churc cac chuong trinh du lich & mdt
chi nhanh khac ctia cong ty. Hai, mot nhan vién trong chi nhanh nay, da ting c6 trién vong duoc
b6 nhiém 1am giam dbc chi nhanh, rat ph?ln nd khi Ngoc dugc bd nhiém. Anh cho réng minh hiéu
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bict vé dia ban nhiéu hon Xuan va c6 quan hé tot vdi hau hét cac thanh vién trong nhoém.

Cong ty c6 mot hé thong dit chd trén mang va cac cong viée diéu hanh thuong phai duoc
quyét dinh rat nhanh. Thém vao d6, phé giam ddc cong ty con yéu cau Xudn quan tdm dén viée
phat trién nhitg quy trinh méi dé huan luyén nhéan vién va cai thién chat lvong dich vu cung cép
cho khéch hang.

Cau hoi :
Cau 1 : O'vi tri cong viéc méi, Xudn gap nhitng khé khén gi?

Cau 2 : Xudn can wng xur voi cdc nhan vién cua minh va voi Hai nhu thé nao?
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Két thuc chuong nay sinh vién ¢ thé:

1. Pinh nghia kiém sodt

2. M6 ta cac phwong phdp kiém soat

3. Hiéu duwoc tién trinh kiém sodt

4. M6 ta dwoc hé thong kiém sodt hiéu qua

5. Xdc dinh nhitng van dé dao dirc trong kiém sodt

Kiém tra 12 mot tién trinh do luong két qua thyc hién so sanh véi nhiing diéu da duoc
hoach dinh, dong thoi stra chita nhirng sai lam dé dam bao viéc dat dugc muc tiéu theo nhu ké
hoach hodc cac quyét dinh da dugc deé ra.

Khi trién khai mot ké hoach, can phai kiém tra dé du doan nhing tién d6 dé phat hién
su chéch hudng khoi ké hoach va dé ra bién phap khéc phuc. Trong nhiéu truong hop, kiém
tra vira tao diéu kién dé ra muc tiéu méi hinh thanh ké hoach méi, cai thién co ciu to chirc nhan
su va thay ddi ki thuat diéu khién.

Nhiing cong cu kiém tra trong quan tri 1a nhitng ty I¢, ti€u chuan, con so thong ké va
cac su kién co ban khac, cé thé dugce bi€u dién bang cac loai hinh do thi, biéu bang nham lam
nodi bat nhitng dir ki¢én ma cac nha quan tri quan tam.

Nhiing bién phap kiém tra hiéu qua phai don gian (cang it dau méi kiém tra cang tot)
can tao sy tu do va co hoi tdi da cho nguoi dudi quyén chu dong str dung kinh nghiém, kha
nang va tai quan tri ciia minh dé dat két qua cudi cing mong mudn vé nhiing cong viéc duoc
giao.

Kiém tra la chirc ning ctia moi nha quan tri, tir nha quan tri cao cép dén cac nha quan
tri cép co sO trong mot don vi. Mac du qui mod cua ddi tuong kiém tra va tim quan trong cua sy
kiém tra thay doi tily theo cép bac ciia cic nha quan tri, tit ci moi nha quan tri déu c6 trach
nhiém thuc hién cac muc tiéu da dé ra, do do chirc nang kiém tra 1a mot chirc nang co ban ddi
vGi moi cap quan tri.

9.1.Tién trinh kiém tra

9.1.1.X4ay dung cac tiéu chuin va chon phwong phap do lwong viée
thuchién

Tiéu chuén 1a nhing chi tiéu cua nhiém vy can dugc thuc hién. Trong hoat dong cua
mot to chire, c6 thé co nhiéu loai tiéu chuin. Do d6 tbt nhat cho viéc kiém tra, cac tiéu chudn
déra phai hop ly va c6 kha nang thuc hi¢n dugc trén thuc té. Xay dung mot hé thong tiéu chun
vuot qua kha niang thyc hién rdi sau d6 phai diéu chinh ha thip bt cac tidu chuan nayla mot
diéu nén tranh ngay tir diu. Cac phwong phap do luong viée thuc hién can phai chinh xéac, du
la tuong ddi. Mot td chuc tu dat ra muc tiéu “phai 1a hang dau” nhung khong hé chon
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mot phuong phap do ludng viée thuc hién nao ca, thi chi 1a xay dung tiéu chuin suéng ma
thoi.

.4 i v

Xay Dung cac Do Luong
Tiéu Chuin Két Qua
& Thuc Hién Piéu Chinh cic
Luwa Chon & /  SaiLéch
Phwong Phap Poi Chiéu véi
Po luong Tiéu Chuén
|
Diéu Chinh Budérc 1 Phin Hoi

Hinh 9.1. So D6 Tién Trinh Kiém Tra

Néu nha quén tri biét xac dinh tiéu chuan mot cach thich hop, dong thoi nam ving ky
thuét nhan dinh xem thuc su cép duéi dang lam gi, dang dung & chd nao thi sy viéc danh gia
két qua thuc hién cong viéc twong d6i dé dang. Tuy nhién trong diéu kién hoi nhap kinh té thé
gidi, cting v&i su phat trién cong nghé khong ngimg, sy da dang héa cac mau loai san pham 1a
nhiing van dé thach thirc kiém tra.

9.1.2.Do lwong viéc thuc hién

Néu céc tiéu chuan duoc vach ra mgt cach thich hop va néu c6 cac phuong tién dé xac
dinh mot cach chinh xac rang cip dudi dang lam gi, cac nha quan tri co thé danh gid thanh
qué thuc té ciia nhitng nhan vién dudi quyén cua ho. Tuy nhién, sy ddnh gia d6 khong phai
bao gio cling thyc hién dugc. Co nhiéu hoat dong kho c6 thé néu ra céc tiéu chuan chinh xac,
va ¢6 nhiéu hoat dong kho cho sy do luong. Vi du, néu nguoi ta co thé do luong s6 san pham
cia mot phan xudng san xuét mot cach twong d6i dé dang, thi nguoc lai rat khé dé kiém tra
cong viéc cua Phong Giao té cong cong trong xi nghiép. Gap truong hop nay, cac nha quan tri
thudng dung nhitng tiéu chuan gian tiép, vi du thai do cua bao chi va cong chung d6i véi xi
nghiép, hay uy tin cua xi nghiép trong xa hoi.

9.1.3.Piéu chinh céc sai léch

Néu nhirng ti€u chuan dit ra phan anh dugc co cAu t6 chirc va hoat dong cua doanh
nghiép thi hiéu qua cong viée ciing dugc kiém dinh trén co sé nhitng tiéu chuan d6. Khi kham
pha ra su sai léch, ngudi quan tri can phai tap trung phén tich su kién tim nguyén nhén sai 1éch.
Néu d3 biét rd nguyén nhén thi ong ta khong kho khin gi thyc hién cac bién phap thich hop dé
diéu chinh.

Su khic phuc nhing sai 1am trong cong viée c6 thé 1a diéu chinh sai léch bﬁng cach to
chue lai by may trong xi nghiép, phan cong lai cac bo phan, dao tao lai nhan vién, tuyen thém
lao dong moi, thay doi tac phong lanh dao cia chinh ho, hodc tham chi c6 thé phai diéu chinh
muc tiéu.

O céc trung tam thuong mai, cac si€u thi, nho hoat dong kiém tra thuong xuyén nguoi
ta c6 thé bi€t ngay so ton kho, s6 luong ban duoc, doanh s, 191 nhuan, cac sai 1éch ngay khi
chung méi xuat hién.
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O céc xi nghiép san xuat thuong co hé théng kiém tra hiru hiéu dé c6 thé bao cao bat ky thoi
diém nao vé murc san xuat di dat, s gid lao dong da dugc thuc hién nho d6 ngudi ta biét duge
kga hoach dung han hay bi chdm tré trong qua trinh san xuit dé c6 nhimg diéu chinh kip thoi, néu
can thiét.

9.2.C4c hinh thirc kiém tra

Kiém tra c6 vai tro quan trong, bao trum toan bo qua trinh quan tri va duoc tién hanh
khi va sau khi thuc hién cac cong viéc da dugc 1én ke hoach.

9.2.1.Kiém tra lwong truéce

Kiém tra luong trudce 1a loai kiém tra duoc tién hanh trude khi hoat dong thuc su.
Kiém tra luong trude theo tén goi cua no 1a tién liu cac van dé co thé phat sinh d€ tim cach
ngan ngua trude. Chang han, phong bénh hon chira bénh la mot cach kiém tra luong trude.

Cac nha quan tri hoc hién dai rat chii trong dén loai hinh kiém tra nay. Harold Koontz
phén tich rang thoi gian tré nai trong qua trinh klem tra quan tri chi ra rang cong viéc kiém tra
can phai hudng vé phia twong lai néu nhur né can c6 hiéu qua.

Céc nha quan tri can hé thong kiém tra ludng trudc dé c6 thé nim chic nhimg van dé
nay sinh néu khong tac dong kip thoi. Nhiéu nha quan tri thong qua nhitng du doén can than va
duoc 1ap lai khi co nhimng thong tin méi dé tién hanh ddi chiéu véi ké hoach dong thoi thychién
nhiing thay ddi vé chuong trinh dé c6 thé du doan tot hon.

Sau day 1a mot s6 cac k¥ thuat kiém tra hudng téi tuong lai:

> Du bao mai vu két hop vai ké hoach xtic tién ban hang (sales promotion) nham
tangcuong doanh s6 ky vong cua cong ty doi vai mot san pham hay mot don
vi kinh doanh chién lugc (SBU: Strategic Business Unit) nao do.

> Phuong phap so d6 mang ludi con goi 1a k¥ thuat duyét xét va dénh gia
chuong trinh (PERT: Program Evaluation and Review Technique), giup nha
quan tri luong trudce cac van dé phat sinh trong cac lanh vyc chi phi hodc phan
bd thoi gian, va c6 bién phap ngan channgay tur dau cac hao phi vé tai chanh
hodc vé thoi gian.

> Hé thong cac dau vao dé kiém tra luong trudc vé tién mat (vi du cho trong
hinh 9.2), hoac vé muc du trit hang hoa.

> Kiém tra luong trude trong ky thuat cong trinh. Thi du kiém tra nhiét d6 trudc
khi luong nude chay ra voi.

> Kiém tra luong trude trong cac h¢ théng phan mg ctia con nguoi. Thi du ngudi
tho san s€ lun lu6n ngam doan trude dudng bay cua chu vit troi dé diéu chinh
thoi gian gitra ltic ban va lac vién dan trang dich. Hodc mot ngudi di xe may,
mubn giit toc d6 khong doi thi thuong khong doi cho dong hd bao toc do giam
moi gia ting toc do khi dang 1én déc. Thay vao do, khi biét rang d6i déc chinh
la mot dai lugng gdy nén su gidm tbc do, nguoi lai xe da diéu chinh téc do
bang cach ting ga dé tang tc trudc khi tbe dd giam xudng.

9.2.2.Kiém tra dong thoi

Kiém tra dong thoi 1a loai kiém tra dugc tién hanh trong khi hoat dong dang dién ra.
Loai hinh kiém tra nay con c6 nhirng danh xung khac: Kiém tra dat/khong dat (Yes/no control).
Hinh thire kiém tra dong thoi thong dung nhat 13 gidm sat truc tiép (direct supervision). Khi
mot quan tri vién xem xét tryc tiép cac hoat dong cuia thudc vién, thi ong ta c6 thé danh gia
(hodc thdm dinh) viéc 1am cta thudc vién, dong thdi diéu chinh ngay cac sai sét (néu c6) cua
thudc vién d6. Néu co tri hodn cua dién tién hoat dong do tac dong diéu chinh(corrective action),
thi muic do tri hodn hodc cham tré thuong chiém thoi gian it nhat.
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Céc thiét bi ky thuat thuong dugc thiét ké theo phuwong thirc kiém tra dong thoi. Thi
du: Hau hét cic may vi tinh déu co thé bao cho ta biét ngay khi mot phép tinh hay mot thuat
todn vugt ngoai kha ning thuc hién hodc cho ta biét nhép liéu 1a sai. My tinh s& tur chdi thuc
hién 1énh cua ta va bao cho ta biét tai sao 1énh d6 sai.
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Nhan | Nha Miy ciaNhaMiy | Dy Kién | Khich Hang

Hinh 9.2. Vi du vé hé thong cac dau vao dé kiém tra luong trude vé tién mat

9.2.3.Kiém tra phan hdi

Kiém tra phan hoi 1a loai kiém tra duoc thuc hién sau khi hoat dong da xay ra. Hinh
9.3 chi ra vong phan hdi kiém tra. Nhugc diém chinh ctia loai kiém tra nay 1a d¢ tré vé thoi gian
thuong kha 10n tir lac sy cb that sy xay ra va dén lac phat hién sai sot hodc sai 1éch cua két qua
do luong can clr vao tiéu chuin hay ké hoach da dé ra. Vi du nhu két qua kiém toan phat hién
vao thang 12 cong ty di thua 15 vao thang 10 do nhitng hanh dong sai 1am tir thang7 cua cap
quan tri cong ty d6. Tuy nhién, kiém tra phan hoi c6 hai vu thé hon han kiém tra luong trude
1an kiém tra dong thoi.
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& Thir nhét, nd cung cap cho nha quan tri nhitng thong tin can thiét phai lam thé nao
dé lap ké hoach hitu hiéu trong giai doan hoach dinh cua qua trinh quan tri. Néu kiém tra phéan
hdi chi ra rang khong c6 nhiéu sai léch giita két qua da thuc hién va tiéu chuan (hodc muc
tiéu) can dat duoc thi diéu nay ching toé cong tdc hoach dinh hitu hi€u. Nguoc lai, sy phat
hién c6 nhiéu sai 1éch s& gitip nha quan tri rat kinh nghiém dé dua ra nhitng ké hoach méi tét
hon.

Xac Pinh i So Sanh Thue | [* " Do Luwong | Ké .
Nhing . Tévbicie [ KétQui [ Tﬁt Q;if
SaiLéch '  Tiéu Chudn || ThyeTé | O
b =
K ek ok .
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= = ' A = Thue Hién |y Ket Qua
N Nh ¥ U : ¥ ]
ER el Hoat Bong Diéu Chinh Mong Muon '

Hinh 9.3. Vong Phan Hoi Kiém Tra

& Thir hai, k1em tra phan hoi c6 the gitip cai tién dong co thuc day nhan vién (employee
motivation) lam viéc t6t hon. N6 cung cap cho moi nguoi trong cong ty nhing thong tin can
thiét phai 1am thé nao dé ning cao chat lugng cac hoat dong ctia minh trong tuwong lai.

9.3.C4c nguyén tic kiém tra

Tat ca cac nha quan tri déu mubn co mot co ché kiém tra thich hop va hiru hiéu dé
gip ho trong viéc duy tri cac hoat dong trong t6 chirc dién ra theo dung ké hoanh va dat duoc
muc tiéu di dé ra. Vi mdi t6 chirc déu c6 nhirg myc tiéu hoat dong, nhimg cong viéc, va nhing
con ngudi cu thé riéng biét, cho nén cac bién phap va cong cu kiém tra cia mdi xi nghiép déu
phai duge xay dung theo nhitng yéu cau riéng.

Gido su Koontz va O'Donnell da liét ké 7 nguyén tdc ma cac nha quan tri phai tuan theo
khi xay dung co ché kiém tra. D6 1a cac nguyén tac:

9.3.1.Kiém tra phai dwoc thiét ké cin cir trén ké hoach hoat dong ciia to
chircva can cir theo cap bac cua doi twgng dugc kiém tra

Co s6 dé tién hanh kiém tra thuong 1a dya vao ké hoach. Do vay, n6 phai dugc thlet ké
theo ké hoach hoat dong t6 chirc. Mit khéc, kiém tra con can duoc thiét ké can ctr theo cap bac
ctia dbi twong duogc kiém tra.

Vi du nhu cong tac kiém tra cac hoat dong va ndi dung hoat dong ctia pho gidm dde tai
chanh s€ khac véi cong tac kieém tra thanh qua cua mét ctra hang trudng. Sy kiém tra hoat dong
ban hang cling s€ khac voi sy kiém tra bo phan tai chanh. Mot doanh nghiép nho doi hoi cach
thirc kiém tra khac v&i su kiém tra cac xi nghiép 16n.

9.3.2.Cong viéc Kiém tra phai dworc thiét ké theo dic diém ca nhéan cac
nhaquan tri

Diéu nay s& giup nha quan tri nim dugc nhitng gi dang xay ra, cho nén viéc quan
trong 1a nhiing thong tin thu thap dugc trong qua trinh kiém tra phai dugc nha quan tri thong
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hiéu. Nhitng thong tin hay nhiing cach dién dat thong tin kiém tra ma nha quan tri khong hiéu
dugc, thi ho s& khong thé sir dung, va do d6 su kiém tra s& khong con ¥ nghia.

9.3.3.Sw kiém tra phai dwoc thye hién tai nhirng diém trong yéu

Khi xé4c dinh rd dugc muc dich cua su kiém tra, chung ta can phai xac dinh nén kiém
tra & dau? Trén thuc té cic nha quan tri phai lga chon va xac dinh pham vi can kiém tra. Néu
khong xéac dinh dugc chinh xac khu vyc trong diém, nhu kiém tra trén mot khu vuc qua rong,
s& lam ton kém thoi gian, 1ang phi vé vat chat viéc kiém tra khong dat dugc hi€u qua cao.

Tuy nhién, néu chi don thuin dya vao nhimg chd khac biét thi chua du. Mot sO sai
léch so véi tiéu chudn c6 ¥y nghia tuong 601 nho, va mét s6 khac c6 tam quan trong 16n hon.
Chéng han, nha quan tri can phai luu tim néu chi phi Ve lao dong trong doanh nghiép tang 5%
so voi ké hoach nhung s& khong dang quan tim 1dm néu chi phi vé tién dién thoai ting 20%
s0 voi mirc dy tru. Hau qua la trong viéc kiém tra, nha quan tri nén quan tam dén nhiing yéu
t6 c6 y nghia quan trong d6i voi hoat dong ctia doanh nghiép, va nhitng yéu té d6 duogc goi la
cac diém trong yéu trong doanh nghiép.

9.3.4.Kiém tra phai khach quan

Qua trinh quan tri di nhién 13 bao gdm nhiéu yéu t6 chi quan ciia nha quan tri, nhung
viéc xem xét cac bd phan cap dudi c6 dang lam tot cong viéc hay khong, thi khong phai 1a sy
phén doédn chu quan.

Néu nhu thuc hién kiém tra véi nhitng dinh kién c6 sin sé khong cho ching ta dugc
nhitng nhan xét va danh gia dung mirc vé doi tugng dugc kiém tra, két qua kiém tra s€ bi sai
1&€ch va s€ 1am cho t6 chirc gap phai nhiing ton that 16n.

Vi vay, kiém tra can phai dugc thyc hién voi thai do khach quan trong qua trinh thyc
hién no. Pay 1a mot yéu cau rat can thiét dé dam bao két qua va cac két luan kiém tra dugc
chinh xac.

9.3.5.Hé thong kiém tra phai phi hop véi biu khong khi ciia doanh

nghiép

Dé cho viéc kiém tra c6 hiéu qua cao can xay dung mot qui trinh va cac nguyén tac kiém
tra phtt hop v&i nét van hoa ciia doanh nghiép. Néu doanh nghiép phong cach lanh dao dan chi,
nhan vién dugc ddc lap trong cong viéc, dugc phat huy su sang tao ctia minh thi viéckiém tra
khong nén thiét 1ap mot cach truc tiép va qua chat ché. Nguoc lai, néu cac nhan vién cép duoi
quen lam viéc voi cac nha quan tri c6 phong cach doc doan, thuong xuyén chi dao chat chg, chi
tiét va nhan vién cap dudi c6 tinh y lai, khong c6 kha nang linh hoat thi khongthé 4p dung
cach kiém tra, trong d6 nhin manh dén sy ty giac hay ty diéu chinh ctia mdi nguoi.

9.3.6.Viéc kiém tra cin phai tiét kiém va bao dam tinh hiéu qua kinh
te
Mac du nguyén tac nay la don gian nhung thuong kho trong thyc hanh. Thong thuong

cac nha quan tri ton kém réat nhiéu cho cong tac kiém tra, nhung két qua thu hoach duoc do viée
kiém tra lai khong twong xtng.

9.3.7.Viéc kiém tra phai dwa dén hanh dong

Viéc kiém tra chi dugc coi la ding dén néu nhiing sai 1éch so voi ké hoach duoc tién
hanh diéu chinh, thong qua viéc lam lai ké hoach, sép Xép lai td chirc; diéu dong va dao tao lai
nhan vién, hoac thay doi phong cach lanh dao. Néu tién hanh kiém tra, nhén ra cai sai 1éch ma
khong thuc hién viée diéu chinh, thi viéc kiém tra 12 hoan toan vé ich.
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Kiém tra 1a chirc ndng quan tri rit quan trong, c6 lién quan mat thiét voi cac chire ning
hoach dinh, t6 chirc nhan sy. Vé co ban, kiém tra 1a mot hé théng phan hdi, 12 bude sau cung
cua tién trinh quan tri. V61 quan niém quan tri hoc hién dai, vai tro cua kiém tra bao trum toan
bo tién trinh nay.

TOM TAT

Kiém tra 12 mot tién trinh do luong Kkét qua thyuc hién so sanh véi nhiing diéu d3 duoc
hoach dinh, dong thoi stra chita nhitng sai 1am dé dam bao viéc dat dugc muc ti€u theo nhu ké
hoach hodc cac quyét dinh da dugc dé ra.

Kiém tra 1 chirc ning ctia moi nha quan tri, tir nha quan tri cao cap dén cic nha quan
tri cép co sO trong mot don vi. Mac du qui moé cua ddi tuong kiém tra va tim quan trong cua su
kiém tra thay doi tuy theo cdp bac cta cic nha quan tri, tit ca moi nha quan tri déu c6 trach
nhiém thyuc hién cac muc tiéu d3 dé ra, do d6 chirc nang kiém tra 1a mot chirc nang co ban ddi
v6i moi cAp quan tri.

Tién trinh kiém tra gdm cac budc 1a xay dung céc tiéu chuan va chon phuong phép do
luong viée thuc hién, do luwong viée thye hién, diéu chinh cac sai 1énh.

Ngudi ta phan biét cac loai hinh kiém tra gdm kiém tra luong trudce, kiém tra ddng thoi,
kiém tra phan hoi. Viéc kiém tra phai tuan thu cic nguyén tic nhat dinh, Koontz va O'Donnell
da liét ké 7 nguyén tic ma cic nha quan tri phai tuan theo khi xdy dung co chékiém tra. D6
1a cac nguyén tic:

@ Kiém tra phai dugc thict ké can cu trén ké hoach hoat dong cua t6 chic va can cu
theo cap bac cua doi tugng duoc kiém tra

® Cong viéc kiém tra phai duogc thiét ké theo dic diém ca nhan cac nha quan tri
© Sy kiém tra phéi dugc thyc hién tai nhitng diém trong yéu

O Kiém tra phai khach quan

© Hé¢ thong kiém tra phai phil hop v6i bau khong khi ctia doanh nghiép

@ Viéc kiém tra can phai tiét kiém va bao dam tinh hiéu qua kinh té

@ Viéc kiém tra phai dua dén hanh dong

Kiém tra la chlrc ndng quan tri rat quan trong, lién quan chat ché dén céc chirc nang
khac, va vé co ban, kiém tra 1a mot h¢ thong phan hoi, 1a budc sau cung cua tién trinh quan tri
va khong thé thiéu dugc do1 véi nha quan tri gioi.

CAU HOI ON TAP
1.Tién trinh cua cac budc co ban trong chirc nang kiém soat hodc ki€m tra gdm nhirng gi?

1. Hay cho biét nhiing lién hé giita hai chitrc nang hoach dinh va kiém soét trong tién trinh
quan tri?

2. Kiém soat ludng trude 1a gi?
3. Kiém soat thanh tich cta toan bo t6 chirc quan tri 4p dung cac phwong cach tiép can nao?

4. Pic tinh cua hé théng kiém soét hitu hiéu gdm nhiing gi?
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TINH HUONG QUAN TRI

Tinh hudng 1: Chiéu thi 6 va sang thir 7

Vao sang thr Hai, anh Sang, mgt quan 1y van phong, nhan nhiém vu ddi chiéu, ghi dia chi,
kiém tra, bo vao phong bi va giri qua dudng buu dién 20000 ban thong tin d&én khach hang. Cong

vi€c phai thuc hién xong trudc chiéu thir 6.

Sang khoi dau kha tot. Anh lap mat ké hoach hoan chinh cho nhiém vu nay, lén thoi gian
biéu cho timg phan cong viéc. Anh giao viéc cho bén nhan vién va huéng dan ho k¥ ludng. Cong
viéc s€ dugc thuc hién theo cac quy tdc va chuin muc duoc xac dinh trudce cung sy trg giap cua

cac trang thiét bj vin phong sin co.

Sang tu tin rang anh di thu xép moi viéc dau vao ddy va cong viéc s& tién trién nhu ké
hoach nén anh dé mic cho nhan vién 1am viéc. Vai ngay tréi qua, Sang thdy rang "nhom gui thu"
van dang 1am viéc tat bat. Thir 6 da dén va Sang bat ngd khi nhéan ra rang ho maéi chi giri di duoc
khoang 13 000 thu. Ko con cach niao khac anh phai yéu cau nhan vién lam thém gio va chiéu tdi
thir Sau va ngay thir Bay dé co6 thé guri di hét s6 con lai — du vay van chdm 1 ngay.

CAU HOI:

Cau 1: Sang dd mdc phdi 16i gi trong qud trinh kiém sodt?

Céu 2: Néu anh (chi) la Sang, anh chi da lam gi dé dam bao céng viéc sé hoan thanh diing

thoi han?
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